
第１８卷　第１期 　　　　　　　　　　石家庄铁道大学学报（社会科学版）　　　　　　　　　　　 Ｖｏｌ．１８　Ｎｏ．１
２０２４年３月　　　　　　　Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　Ｓｈｉｊｉａｚｈｕａｎｇ　Ｔｉｅｄａｏ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ（Ｓｏｃｉａｌ　Ｓｃｉｅｎｃｅ　Ｅｄｉｔｉｏｎ）　　　　　　　Ｍａｒ．２０２４

文章编号：２０９５　０３６５（２０２４）０１　００２７　０７

基于固定和产出ＤＥＡ的上市

物流运输企业运营绩效评估研究

吴陈燕１，　龚本刚１，　张孝琪１，２

（１．安徽工程大学 经济与管理学院，安徽 芜湖　２４１０００；

２．中国科学技术大学 管理学院，安徽 合肥　２３００２６）

　　摘　要：随着国民经济和电子商务的高速发展，物流运输业已经成为了商业贸易的重要方

式和必需手段，评估物流企业的运营绩效对于提升企业的运营管理水平具有积极的作用。以

２０２２年“中国５００强”企业中的１６家上市物流运输企业作为研究对象，将市场份额看作固定

和产出，运用数据包络分析方法中的一般均衡有效前沿面模型（ＧＥＥＦＤＥＡ）计算并分析了这

１６家企业２０２２年的运营效率得分与排名。研究结果显示：我国物流业整体表现良好，平均运

营绩效达到０．９９４　９。此外，物流运输企业的运营绩效与成本管理水平、盈利能力、企业规模和

市场竞争力这四个因素呈显著正相关性。最后，对表现落后的企业提出相应的改进意见。
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　　随着经济全球化的进程和电子商务的蓬勃发

展，我国物流行业取得了卓越发展，作为一个融合

了运输业、仓储业和货代业的综合服务产业，物流

已经发展成为衡量一个国家现代化水平和综合国

力的 重 要 标 志 之 一［１］。国 家 统 计 局 数 据 显 示，

１９７８年全国 货 运 量 只 有２４．８９亿 吨，与２０２２年

我 国 营 业 性 货 运 量 ５０６ 亿 吨 相 比，仅 仅 为

４．４４％，近十年来我国的社会物流总额一 直 处 于

持续增长状态，于２０２２年达到 了３４７．６万 亿 元，
同比去年增长了３．４％，物流业已经成为实体经

济流通的重要基础，也是衡量经济发展的必要指

标。２０２２年国务院印发的《“十四五”现代物流发

展规划》旨 在 提 高 物 流 创 新 发 展 能 力、企 业 竞 争

力、服务质量效率，建设更加完善的现代物流发展

制度环境，其主要目标是到２０５０年基本建成供需

适配、内外联通、安全高效、智慧绿色的现代物流

体系，但 是 根 据《２０２２年 全 国 物 流 运 行 情 况 通

报》，我 国 社 会 物 流 总 费 用 占 ＧＤＰ 的 比 重 为

１４．７％，与２０２１年相比有 所 上 升，物 流 成 本 过 高

的问题一直限制我国物流业的发展，物流企业绩

效目前存在较大的提升空间。因此对物流企业的

运营绩效 做 出 正 确 恰 当 的 评 估 具 有 重 要 研 究 意

义，有利于物流企业掌握自身的真实水平，揭示企

业存在的问题，是物流运输业进行自我管理与约

束的重要手段。

一、文献综述

（一）基 于ＤＥＡ的 国 内 外 物 流 企 业 效

率评估研究

数据包络分析（Ｄａｔａ　Ｅｎｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　Ａｎａｌｙｓｉｓ，
简称ＤＥＡ）由著名运筹学家Ｃｈａｒｎｅｓ提出［２］，是
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一种通过线性规划对具有多投入、多产出评价指

标的决策单 元 进 行 效 率 评 估 的 方 法。ＤＥＡ自 诞

生起，便受到众多学者们的青睐，国外许多学者运

用ＤＥＡ方法研究运输系统、上市物流企业、港口

物流的效率问题。Ｃｈａｎｇ和Ｚｈａｎｇ［３］运用ＳＢＭ－
ＤＥＡ模型，对中国和韩国物流运输企业的环境绩

效开展了相 关 研 究；Ｌｉｕ等［４］将 二 氧 化 碳 排 放 量

作为一种非 期 望 产 出，基 于 非 径 向ＤＥＡ模 型 对

我国３２家 物 流 公 司 进 行 了 环 境 效 率 的 评 估；

Ｃｕｉ［５］构建了 一 个 非 径 向 非 角 度 的 网 络ＳＢＭ 模

型，结合平 衡 记 分 卡 和ＤＥＡ方 法 分 析 了 中 国 上

市物流企业 的 运 营 绩 效，并 给 出 算 例 分 析；Ｑｕａｎ
等［６］从社会责任角度来选择投入指标，对 我 国 上

市物流企业的社会责任综合效率进行了评估；Ｌｉ
等［７］基于四阶段ＤＥＡ模型对我国港口物流效率

进行了测算，并进行了Ｔｏｂｉｔ回归分析；Ｌｅｅ等［８］

运用ＤＥＡ模型对马来西亚上市物流公司的效率

进行了优化。
有关物流企业投入产出效率的国内研究相对

较少，但是也取得了一定的成 果，如：孔 原［９］着 眼

于物流业的 可 持 续 发 展 能 力，运 用ＤＥＡ方 法 对

其进行了测定；宫 兴 国 等［１０］以３１家 上 市 物 流 公

司的融资效率为研究对象，采用串联两阶段ＤＥＡ
模型对这３１家公司进行了融资绩效评估，研究结

果表明我国上市物流公司融资效率整体较低；罗

鹏飞等［１１］结 合 ＤＥＡ－ＢＣＣ模 型 和 熵 权 法 评 估 了

上市快递企业的社会责任效率；邵博等［１２］将层次

分析法与数 据 包 络 分 析 进 行 结 合，构 建 了 ＡＨＰ－
ＤＥＡ组合评价模型，并对福建省的ＹＴ物流公司

进行了评估；吴 宗 泽 与 宋 良 荣［１３］运 用ＢＣＣ模 型

从静态角度分析物流企业经营效率，紧接着通过

Ｍａｌｍｑｕｉｓｔ指数 研 究 效 率 值 在２０１７—２０２１年 的

动态变化趋势；周颖等［１４］以河北省的物流绩效作

为研究对象，结合交叉效率中的次级目标模型和

熵权法对２００９—２０１９年河 北 省 整 体 及 地 级 市 物

流效率进行了测算。

（二）固定和产出ＤＥＡ评估研究

注意到固定和产出的存在，Ｌｉｎｓ等［１５］提出零

和博弈模型（Ｚｅｒｏ　ｓｕｍ　ｇａｉｎｓ，简称ＺＳＧ），并将提

出 的 模 型 运 用 于 悉 尼 奥 运 会 的 参 赛 国 评 估 中。

Ｙａｎｇ等 ［１６］基于最小调整策略，提出均衡有效前

沿面 模 型（Ｅｑｕｉｌｉｂｒｉｕｍ　ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ　ｆｒｏｎｔｉｅｒ　ＤＥＡ，
简称ＥＥＦＤＥＡ），在该模型中，决策单元按照效率

值的升序排列，依次调整到一个公共的有效前沿

面上，将此前沿面作为评估标准来计算效率值，保
证了结果 的 公 平 性。随 后，Ｙａｎｇ等［１７］提 出 了 改

进的一般均衡有效前沿面模型（Ｇｅｎｅｒａｌｉｚｅｄ　ｅｑｕｉ－
ｌｉｂｒｉｕｍ　 ｅｆｆｉｃｉｅｎｔ　 ｆｒｏｎｔｉｅｒ　 ＤＥＡ， 简 称

ＧＥＥＦＤＥＡ），该模型的优势在于只需要一步就可

以构 建 出 均 衡 前 沿 面，无 需 事 先 确 定 调 整 顺 序，

ＧＥＥＦＤＥＡ模型 在 考 虑 固 定 和 产 出 下 的 效 率 评

价中具有明显的优越性。
纵观 现 有 研 究，学 者 们 多 集 中 于 传 统 ＤＥＡ

方法对物流企业的相关绩效问题展开研究，普遍

将所有的产出指标看作可变和产出。然而在有些

情形下某些产出存在固定和约束，例如，物流运输

业正在不断趋向成熟，中国物流发展报告（２０２２—

２０２３）调查显示，龙头物流运输企业已经进入存量

竞争阶段［１８］。短 期 内 物 流 运 输 行 业 的 总 市 场 份

额近似恒定，一家企业的市场份额的增加，必然会

有其他企业的市场份额的减少。作为产出指标，
市场份额呈现出固定和产出特性。现有的物流企

业绩效评估研究中考虑这种固定和产出约束尚不

多见，因此，本文将市场份额指标作为一种固定和

产出，运用 固 定 和 产 出ＤＥＡ模 型 对 物 流 企 业 运

营绩效进行测度和排序。

二、研究方法

ＧＥＥＦＤＥＡ模型包 括 两 个 步 骤。第 一 步，基

于最小调整策略，通过调整决策单元的固定和产

出的数量构建一个公共的均衡有效前沿面；第二

步，运用获得的前沿面来评估所有决策单元（Ｄｅ－
ｃｉｓｉｏｎ　ｍａｋｉｎｇ　ｕｎｉｔｓ，简称ＤＭＵｓ）。

假设有ｎ个待评价单元ＤＭＵｓ，ＤＭＵｊ（ｊ＝
１，２，…，ｎ）每个都拥有ｍ 个投入ｘｉｊ（ｉ＝１，２，…，

ｍ），ｓ个可变和产出ｙｒｊ（ｒ＝１，２，…，ｓ）和ｌ个固定

和产出ｆｔｊ（ｔ＝１，２，…ｌ），ｖｉ、ｕｒ 和ｗｔ 分别代表第ｉ
个投入、第ｒ个可变和产出和第ｔ个固定 和 产 出

的权重系数，基于最小调整策略的ＧＥＥＦＤＥＡ模

型如下所示：

ｍｉｎ　∑
ｎ

ｊ＝１∑
ｌ

ｔ＝１ｗｔ｜δｔｊ｜

∑
ｓ

ｒ＝１ｕｒｙｒｊ＋∑
ｌ

ｔ＝１ｗｔ（ｆｔｊ＋δｔｊ）

∑
ｍ

ｉ＝１ｖｉｘｉｊ
＝１，∀ｊ

ｓ．ｔ．　　∑
ｎ

ｊ＝１δｔｊ ＝０，∀ｔ

ｆｔｊ＋δｔｊ ≥０，∀ｔ，ｊ
ｕｒ，ｗｔ，ｖｉ≥０，δｉｊｉｓ　ｆｒｅｅ （１）

８２
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式中，δｔｊ代表ＤＭＵｊ 的第ｔ项固定和产出的调整

量，其取值 存 在 三 种 可 能：若δｉｊ＞０，表 示ＤＭＵｊ
需要增加数量为δｔｊ的第ｔ项固定和产出；若δｉｊ＜
０，表示ＤＭＵｊ 需要减少数量 为δｉｊ的 第ｔ项 固 定

和产出；若δｉｊ＝０，那么ＤＭＵｊ 的第ｔ项固定和产

出无需调整。目标函数∑
ｎ

ｊ＝１∑
ｌ

ｔ＝１ｗｔ｜δｔｊ｜是

基于最小调整量策略。
模型（１）是一个非线性模型，根据Ｙａｎｇ等［１７］

的研究，将其转化为线性，令δｔｊ′＝ｗｔδｔｊ得到模型

（２），如下所示：

ｍｉｎ　∑
ｎ

ｊ＝１∑
ｌ

ｔ＝１｜δｔｊ′｜

∑
ｓ

ｒ＝１ｕｒｙｒｊ－∑
ｍ

ｉ＝１ｖｉｘｉｊ＋

∑
ｌ

ｔ＝１ｗｔｆｔｊ＋δｔｊ′＝０，∀ｊ

∑
ｎ

ｊ＝１δｔｊ′＝０，∀ｔ

ｓ.ｔ.　　ｗｔｆｔｊ＋δｔｊ′≥０，∀ｔ，ｊ

∑
ｍ

ｉ＝１ｖｉｘｉｊ≥Ｃ，∀ｊ

ｕｒ，ｗｔ，ｖｉ≥０，δｔｊ′ｉｓ　ｆｒｅｅ （２）
目 标 函 数 仍 然 是 基 于 最 小 调 整 策 略，约 束

∑
ｍ

ｉ＝１ｖｉｘｉｊ ≥Ｃ中的Ｃ 是一个正常数，其目的是

为了确保模型（１）第一条约束的分母和目标函数

为正值。下面，令ａｔｊ＝０.５（｜δｔｊ′｜＋δｔｊ′），ｂｔｊ＝０.５
（｜δｔｊ′｜－δｔｊ′），那么｜δｔｊ′｜＝ａｔｊ＋ｂｔｊ，δｔｊ′＝ａｔｊ－ｂｔｊ，
模型（２）可被转化成下面的线性规划模型（３）：

ｍｉｎ　∑
ｎ

ｊ＝１∑
ｌ

ｔ＝１
（ａｔｊ＋ｂｔｊ）

∑
ｓ

ｒ＝１ｕｒｙｒｊ－∑
ｍ

ｉ＝１ｖｉｘｉｊ＋

∑
ｌ

ｔ＝１
（ｗｔｆｔｊ＋ａｔｊ－ｂｔｊ）＝０，∀ｉ，ｒ，ｔ，ｊ

∑
ｎ

ｊ＝１
（ａｔｊ－ｂｔｊ）≥０，∀ｔ

ｓ．ｔ．　　ｗｔｆｔｊ＋ａｔｊ－ｂｔｊ ≥０，∀ｔ，ｊ

∑
ｍ

ｉ＝１ｖｉｘｉｊ ≥Ｃ，∀ｊ

ｕｒ，ｗｔ，ｖｉ，ａｔｊ，ｂｔｊ ≥０ （３）
借助 ＭＡＴＬＡＢ软件对模型（３）进行求解，可

以得 到 最 小 调 整 量，标 记 为ｏｐｔｉ＊，这 里 每 个

ＤＭＵ 的 固 定 和 产 出 调 整 为ｎｅｗｆｔｊ，调 整 后 的

ＤＭＵｓ形 成 一 组 虚 拟 的 有 效 单 元（ｘｉｊ，ｙｒｊ，ｎｅｗ
ｆｔｊ），构成了一个公共的均衡前沿面，即一般均衡

有效前沿面。根据上述模型（３）得到的均衡前沿

面，基于产出导向性，可以计算出在考虑固定和产

出下的每个ＤＭＵ的最终效率得分，如模型（４）所

示，δｔｊ′代表通过模型（３）得到的ＤＭＵｊ 第ｔ项固

定和产出的最优调整量：

ｅｋ ＝ｍｉｎ ∑
ｍ

ｉ＝１ｖｉｘｉｊ

∑
ｓ

ｒ＝１ｕｒｙｒｊ＋∑
ｌ

ｔ＝１ｗｔｆｔｊ

ｓ．ｔ． ∑
ｍ

ｉ＝１ｖｉｘｉｊ

∑
ｓ

ｒ＝１ｕｒｙｒｊ＋∑
ｌ

ｔ＝１ｗｔ（ｆｔｊ＋δｔｊ′）
≥１

ｕｒ，ｗｔ，ｖｉ≥０ （４）

三、实证研究

（一）投入产出指标选取

根据过去已有的研究，结合物流企业 的 发 展

特点和研究目的，最终选取总资产、员工数量、营

业总成本和管理费用为投入指标，营业总收入和

净利润作为可变和产出，市场份额作为本文的主

要研究对象固定和产出。在投入指标中，总资产

是指物流运输企业能够拥有或控制的全部资产，
能够给企业带来经济利益；员工是企业的核心，是
企业人力资源的全部；营业总成本是指物流企业

在经营活动中的所有成本支出；管理费用包括物

流企业管理生产经营活动产生的管理支出，反映

企业管理层的经营管理水平。在产出方面，营业

总收入是物流企业从事生产经营活动或其他业务

获得的收入总和；净利润代表按照国家相关规定

交纳所得税后企业的利润留存，能有效反映企业

的经营成果；市场份额亦称市场占有率，反映物流

企业在市场中的竞争地位和盈利能力。具体投入

和产出指标如图１所示。

X1:总资产
Y1 营业总收入

Y2：净利润

F1:市场份额
X4：管理费用

X3：营业总成本

X2：员工数量
物
流
运
输
企
业

图１　投入产出指标描述

　　（二）数据来源与描述

为了综合反映物流运输业发展现状，确 保 评

估结果的准确性和可靠性，考虑数据的完整性和

ＤＥＡ产出指 标 的 非 负 性 原 则，本 研 究 选 取２０２２
年中国５００强企业中的１６家上市物流运输企业

作为研究样本，其中包括仓储类（３家），航运类（４
家），快递类（４家），搬运装卸类（２家），以及其他

运输业（３家），收集相应投入产出数据，其统计性

９２
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描述如表１所示。本研究假设这１６家企业代表

中国整个物流市场，即占据中国全部物流运输业

务，市场份额总和为１００％。

表１　样本数据的统计性描述

指标

投入

总资产／

亿元

员工数量／

人

营业总成本／

亿元

管理费用／

亿元

可变和产出

营业总收入／

亿元

净利润／

亿元

固定和产出

市场份额／％

平均值 ８９７．９５　 ３１　３７２　 １　０５１．１５　 ２８．５０　 １　２５１．０５　 １１１．９６　 ６．２５０　０

标准差 １　０３０．２５　 ４５　２７４　 １　２９６．４５　 ４４．３３　 １　５７３．８３　 ３１１．８０　 １７．４０５　９

最大值 ４　１３６．６８　 １７７　１２９　 ５　３３２．５５　 １７５．７４　 ５　３８１．４８　 １　３１３．３８　 ７３．３１９　１

最小值 １０５．２４　 ４　２３７　 ２０９．５６　 ５．１６　 ２２０．７０　 ２．３７　 ０．１３２　３

　　（三）结果分析

首先通过 模 型（３）得 到 最 小 调 整 量ｏｐｔｉ＊＝
１８.４２１　６，再将获 得 的 前 沿 面 代 入 模 型（４），得 到

１６家企 业 的 ＧＥＥＦＤＥＡ效 率 值，结 果 如 表２所

示。在１６家 物 流 企 业 中，表 现 最 好 的 是 中 远 海

控，效率值达到了２．１９０　９，与其他企业相比，中远

海控营业总收入排名第二，净利润和市场份额遥

遥领先，除了总资产投入，其他三项投入均比较适

中，中远海控通过适量的投入得到了最大的产出，
因此表现最好，符合实际情况，排在第二名的是营

业总收入最高的厦门象屿，第三名是４项投入指

标全部低于平均水平的中国铁物。相应地，在１６
家企业中，表现最差的是中远海发，其营业总收入

排名倒数第二，净利润和市场份额低于平均水平，
但是总资产投入却排在第四，因此运营效率最低，
符合实际水平。类似情况的还有员工数量最多的

顺丰控股和净利润只有８．１４亿元的传化智联，分
别排在倒数第三和倒数第二。表２最后一行列出

了１６家企业运营绩效的平均值为０．９９４　９，这表

明考虑固定和产出时，我国物流运输业整体表现

较好，但是未达到有效。
表２　１６家物流企业ＧＥＥＦＤＥＡ效率值及排名

序号 企业 ＧＥＥＦＤＥＡ效率值 排名

ＤＭＵ１ 厦门象屿 １．１８１　７　 ２

ＤＭＵ２ 中储股份 ０．９５６　４　 ７

ＤＭＵ３ 怡亚通　 ０．８７２　９　 １１

ＤＭＵ４ 中远海控 ２．１９０　９　 １

ＤＭＵ５ 海油发展 ０．８９８　５　 ９

ＤＭＵ６ 中远海发 ０．７２６　０　 １６

ＤＭＵ７ 招商轮船 ０．８４０　０　 １３

ＤＭＵ８ 顺丰控股 ０．８３８　５　 １４

ＤＭＵ９ 圆通速递 ０．９９２　３　 ５

ＤＭＵ１０ 韵达控股 ０．８５１　９　 １２

ＤＭＵ１１ 德邦股份 ０．９０７　９　 ８

ＤＭＵ１２ 中国外运 ０．８７４　０　 １０

ＤＭＵ１３ 华贸物流 ０．９７９　９　 ６

ＤＭＵ１４ 大秦铁路 １．０００　０　 ４

ＤＭＵ１５ 中国铁物 １．０６５　６　 ３

ＤＭＵ１６ 传化智联 ０．７４２　２　 １５
均值 ０．９９４　９

　　为了直观地展示评价结果，根据表２中的数

值绘制了折线图２，虚线代表平均水平。观察图２
可以发现，４家上市企业２０２２年的总体运营情况

处于领先位置，效率值高于平均水平，他们分别是

厦门象屿、中远海控、中国铁物和大秦铁路，然而

剩下 有１２家 企 业 没 有 达 到 平 均 水 平，占 比 达 到

７５％，存在较大提升空间，他们分别是中 储 股 份、
怡亚通、海 油 发 展、中 远 海 发、招 商 轮 船、顺 丰 控

股、圆通速递、韵达控股、德邦股份、中国外运、华

贸物流和传化智联。

０３
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图２　ＧＥＥＦＤＥＡ模型评价１６家企业运营绩效

　　（四）影响因素分析

本研究运用了ＧＥＥＦＤＥＡ模型对我国１６家

物流上市企业进行了运营绩效评估，并得出了准

确的效率值与完全排名，但是没有考虑外部因素

和内部因素对运营效率的影响，将从地区经济发

展水平、成本管理水平、盈利能力、企业规模和市

场竞争力五个方面来分析物流企业运营绩效的相

关影响因素，５个因素的单位及含义如表３所示。
（１）地区经济发展水平。企业发展必须考虑

所处地区的经济发展水平和经济发展潜力等，选

择企业所在省份的２０２２年地区生产总值表示地

区经济发展水平。
（２）成本管理水平。企业进行内部管理的核

心就是成本管理，以营业总成本与营业总收入的

比值代表成本管理水平进行分析，比值越高管理

水平越低。
（３）盈利能力。盈利能力是产品或服务的市

场竞争力的重要指标，企业生存的最终目标是利

润最大化，本文选择用企业的净利润率来衡量企

业的盈利能力。
（４）企业规模。企业规模的不断扩张可以带

来一定的市场权力和规模效益，但是同时也会造

成管理成本的增加和组织结构的冗余，本文选择

１６家企业的总资产来衡量企业规模大小。
（５）市场竞争力。市场竞争力对于企业的长

远发展、产品与服务的市场地位发挥着重要的作

用，用１６家企业的市场份额来表示物流企业的市

场竞争力。
将这５个 影 响 因 素 作 为 自 变 量，ＧＥＥＦＤＥＡ

效率值作为因变量，分别计算了变量之间的相关

系数，并进行了显著性检验，结果如表４所示，原

假设均为变量之间的关系不显著。
表３　物流运输企业运营绩效影响因素解析

变量 单位 含义

地区经济发展水平 亿元
企业 所 在 省 份２０２２年 地

区生产总值

成本管理水平 ％
（营 业 总 成 本／营 业 总 收

入）×１００％

盈利能力 ％
净利润率＝（净 利 润／主 营

业务收入）×１００％

企业规模 亿元 企业总资产

市场竞争力 ％ 企业市场份额

表４　上市物流运输企业运营绩效相关系数与检验统计量

变量 相关系数 Ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ　Ｆ

地区经济发展水平 －０．１２７　２　 ０．６３８　８

成本管理水平 －０．７４７　２　 ０．０００　９

盈利能力 ０．６７６　８　 ０．００４　０

企业规模 ０．７４４　６　 ０．０００　９

市场竞争力 ０．９４０　１　 ６．３Ｅ－０８

　　相关系数为正则变量间存在正相关性，否则

为 负 相 关，置 信 区 间 为９５％，Ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ　Ｆ＜
０．０５则表明变量之间存在显著的关系。根据表４
的回归结果，在考虑市场份额为固定和产出的情

１３
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况下，得出以下结论：
（１）地区经济发展水平与物流运输企业运营绩

效呈现负相关但不显著，原因可能是地区经济发展

水平采用的是企业注册地的省份ＧＤＰ数据，而上

市物流企业的经营区域较为广泛，主营区域可能并

不在企业的注册地，因此两者显著性水平较低。
（２）成本管理水平与运营绩效呈显著正相关，

营业总成本占营业总收入的比值越低，企业的成

本管理水平越高，运营绩效表现越好，因此我国物

流运输企业须不断加强对成本的把控。
（３）盈利能力与运营绩效呈现正相关且显著，

这说明净利润与主营业务收入的比值越高，物流

企业一定时期内获取利润的能力则越高，那么运

营绩效就会上升，因此物流上市企业应不断提高

创造利润的能力。
（４）企业规模与物流企业运营绩效正相关且

显著，这说明物流企业规模越大，单位固定成本越

低，规模效益愈加明显。
（５）市场竞争力与物流运输企业运营绩效正

相关且显著，显然提升自身产品和服务的市场竞

争力对企业改进运营绩效至关重要。

（五）提升举措

（１）成本控制与管理。物流企业运营绩效与

成本管理水平呈现正相关性，因此物流企业应该

着重关注成本控制和管理，以提高运营绩效。这

可能包括寻找成本效益更高的供应商、优化运输

路线、降低库存成本和物流费用等措施。
（２）提升盈利能力。一方面，物流企业应该优

化运输、仓储和分销等环节，通过自动化和数字化

技术提高效率，减少运营周期和成本，从而增加利

润；另一方面，关注客户满意度和提供增值服务是

增强盈利能力的重要策略。物流企业应该提供高

质量的服务，并根据客户需求提供定制化的解决

方案，以保持客户忠诚度并吸引更多的业务。

（３）规模扩张与资源整合。物流运输企业应

该积极追求规模扩张，以增加市场份额，通过扩大

业务规模，物流企业可以获得更多的订单量和运

输量，从而提高运营效率和利润能力；扩大规模的

同时要求物流企业进行资源整合与优化，因此企

业应该合理配置人力、技术和设施等资源，以满足

不断增长的业务需求，并确保运营的高效性和可

持续性。
（４）优化服务水平。市场竞争力是企业在激

烈竞争环境中生存和发展的基础，物流运输企业

应该优化运输网络，通过合理规划和组织运输资

源，提供高效、稳定的运输服务；引入先进的物流

技术和数字化解决方案，帮助企业提供更好的客

户体验，增强市场竞争力。

四、结论

本研究基于数据包络分析方法构建了固定和

产出下的物流运输企业绩效评估体系，并以我国

的１６家上市物流运输企业为研究对象，利用一般

均衡有效前沿面模型得到了１６家企业在市场份

额为固定和产出下的运营绩效与排名，主要结论

如下：
（１）从企业自身分析，中远海控、厦门象屿和

中国 铁 物 排 在 前 三 名，表 现 较 好，中 远 海 发 表 现

最差。
（２）从整体分 析，１６家 企 业 的ＧＥＥＦＤＥＡ效

率值平均水平为０．９９４　９，整体表现中等偏好。
（３）物流运输企业运营绩效与成本管理水平、

盈利能力、企业规模和市场竞争力呈现显著正相

关性。
本研究丰 富 了 物 流 运 输 企 业 的 绩 效 评 估 研

究，但也存在一些不足之处，文中测算了１６家上

市物流运输企业在２０２２年的静态运营绩效，多个

阶段的动态绩效评估及其发展变化趋势是接下来

的重要研究方向。
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