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供给侧改革背景下传统村落旅游转型升级

———以上杭县院田村为例

李 丽 华

( 福建师范大学 公共管理学院，福建 福州 350007)

摘 要: 在我国供给侧改革背景下，旅游供给侧改革成为改革的重要领域之一。当前我国

乡村旅游供给结构已难以满足旅游市场日趋多样化的需求，乡村旅游供给侧改革成为促进我

国乡村旅游转型升级的重要途径。本文从院田的旅游供给现状和现存问题出发，提出应从提

高旅游管理能力，提高景区管理满意度; 丰富旅游产品结构，加强资源整合; 调整旅游产业结

构，提高旅游服务质量; 优化旅游基础设施，提高旅游环境质量等出发，推动乡村旅游供给改

革，实现乡村旅游的成功转型和持续健康发展。
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当前我国已进入大众旅游时代，各地旅游业

蓬勃发展。据国家旅游局 2017 年上半年统计数

据表明，我国国内旅游增长速度成绩斐然，仅上半

年国内旅游人次已达到 25． 37 亿，其中城镇居民

17． 57 亿人，农村居民 7． 80 亿人，国内旅游收入

达到 2． 17 亿元［1］。习近平总书记在 2015 年 11
月中央财经领导小组第十一次会议上，提出供给

侧结构性改革［2］。《“十三五”旅游业发展规划》
中提出要以全域旅游为主线，加快推进供给侧结

构性改革，促进旅游业转型升级［3］。国务院副总

理汪洋在国务院旅游工作部际联席会议第四次全

体会议上强调要加快旅游供给侧结构性改革，促

进旅游业持续健康发展［4］。国家旅游局局长李

金早在 2017 年全国旅游工作会议工作报告中提

出，我国将在 2017 年大力推进全域旅游，将“推进

‘旅游 +’，深化供给侧改革”列为 15 项重点任务

中的第 3 项［5］。目前，乡村旅游成为我国旅游业

的重要内容，2014 年乡村旅游完成投资 1 634 亿

元，投资增速最快，全年接待游客 12 亿人次，约占

国内旅游接待总量的 1 /3［6］。旅游收入已成为促

进我国经济发展的重要动力，各地方政府日益注

重旅游业发展，如发展旅游精准扶贫。但目前我

国乡村旅游仍存在旅游产品结构单一、产业结构

不完整、旅游基础设施不完善等供给问题，阻碍着

旅游业的发展。旅游供给侧改革为我国乡村旅游

成功转型升级提供良好契机，我国乡村旅游如何

抓住机遇，实现成功转型升级，发挥旅游收入的强

大推力作用，成为旅游供给侧改革的重要内容。
本文试图从提高旅游管理能力、丰富旅游产品结

构、调整旅游产业结构、优化旅游基础设施等方面

提出我国乡村旅游转型升级的对策建议。

一、文献回顾

在供给侧改革的大背景下，学术界对旅游业

的供给侧改革展开了积极的研究。裴沛认为目前

旅游结构性问题是制约我国旅游业发展的最大问
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题和难点，并提出改善旅游产品结构，提高服务质

量，平衡地区间旅游产品供给; 创新发展思路，规

范市场秩序等策略［7］。夏杰长等认为我国的旅

游公共服务体系存在较多问题，进行了深入研究

并提出旅游公共服务体系供给侧改革的理论依据

及解决对策［8］。殷秀侠针对当前旅游业处于供

需问题突出阶段，提出应从旅游景区、旅游管理、
旅游资源供给、旅游投资供给和旅游购物供给等

多方面进行供给侧改革，促进旅游业发展［9］。陈

瑞萍认为当前我国乡村旅游存在产业结构单一、
旅游产品质量不高且供给不足等问题，提出应不

断改革乡村旅游产品结构、生产要素、消费环境等

方面，促进乡村旅游的转型［10］。张海广等认为虽

然目前我国旅游业发展态势良好，但仍存在供需

错位、产品结构单一且优质产品供给不足、景区结

构类型不合理、景区管理混乱、产能过剩等突出问

题，旅游业供给侧改革势在必行，应充分利用“互

联网 +”，顺应大众创业、万众创新的时代潮流，

化解旅游产能过剩，满足游客旅游体验的消费需

求［11］。旅游业的供给改革就是在国家供给侧改

革的背景下，从提高旅游供给能力，提高旅游产品

供给质量，调整旅游供给结构，补充旅游公共服务

供给短板等出发，提供能更好满足国民旅游需求

的旅游体验［12］。廖淑凤等提出旅游供给侧改革

的核心是要提高产品的有效供给，从需求、要素、
服务和产品端入手，各产业、全域旅游、共享经济

等方面发挥作用［13］。总体来看，学者们对旅游供

给侧改革中存在的问题及解决路径做了较为系统

和深入的研究，笔者认为当前我国乡村旅游还存

在多方面的供给问题，要促进我国乡村旅游的持

续健康发展，必须牢牢抓住旅游供给侧改革契机，

为游客们提供满意的旅游需求。本文在前人的研

究基础上，以福建省龙岩市上杭县院田村乡村旅

游为例，探讨旅游供给侧改革背景下乡村旅游健

康持续发展路径。

二、乡村旅游供给侧改革的重要意义

( 一) 提高旅游产品供给质量

近年来，我国国民旅游消费不断增长，据携程

发布的《2016 年国民旅游消费报告》账单显示，

2016 年国民的旅游消费达到 4． 66 万亿元，相当

于全体国民全年人均花费 3 406 元在旅游上［14］。
但随着国际旅游消费多元化日趋明显，我国旅游

供给产品却存在开发滞后问题，已无法满足消费

者们不断升级的消费需求［15］。与国外旅游产品

相比，国内旅游消费市场缺乏相应供给，或供给产

品低端化、同质化严重。因而加快我国旅游供给

侧改革，将有效推动提高旅游产品质量，提高我国

旅游产品供给能力，满足游客高质量消费需求。

( 二) 促进调整旅游产品供给结构

大众旅游的发展也预示了游客消费层次多样

化、游客追求多元化趋势将日趋显著。我国的旅

游产品在体系上过多追求数量和速度，忽视了提

高本身的质量效益，在内容、档次、时空分布上都

无法匹配日趋成熟、注重细节、品质和层次丰富的

旅游消费［16］。随着我国国民消费步入快速转型

升级的重要阶段，旅游业也迎来了黄金发展期，但

同时旅游业也处于矛盾凸显期，旅游产品供给跟

不上消费升级的需求［17］。因此要求政府、企业等

旅游多元主体调整旅游产品供给结构，提供优质、
特色的旅游产品; 加快发展面向大众的旅游供给，

提供多层次旅游产品，满足多层次游客需求。

( 三) 促进补齐乡村旅游发展短板

我国乡村旅游发展还存在许多短板，诸如旅

游公共设施、交通、信息、服务接待能力等均存在

较大问题。旅游供给侧改革有利于加快补齐旅游

发展短板步伐，促进各地政府、旅游企业等加大对

旅游短板的投入和建设，积极完善基础薄弱的公

共设施，如提供便捷的旅游交通服务，完善旅游景

区配套设施，培训旅游从业人员，提高从业人员服

务接待能力，加大旅游信息宣传力度等，多管齐

下，全面提高。

三、院田村旅游供给现状

面对每天将近 100 个传统村落在消失的严峻

局面，2012 年，我国政府正式启动了传统村落的

全面调查，并先后公布了三批次的传统村落名单。
龙岩市上杭县太拔镇院田村在 2012 年列入首批

全国 646 个具有重要保护价值的村落名单中，是

中国首批传统村落之一。2015 年 9 月上杭县启

动实施院田古村落保护与旅游发展项目，成为全

县重点项目之一，同年院田村被福建省宜居办列

入“千村整治、百村示范”美丽乡村建设名单、省

级乡村旅游特色村名单。上杭县委、县政府高度

重视，决定全力打造“诗意院田”，建设国家 4A 级
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旅游景区。

( 一) 院田村旅游资源基础

1． 丰富的自然旅游资源

院田村位于太拔镇集镇的东南方向，地处儒

溪河畔，是太拔镇上第二大村，距离镇政府所在地

约 2 公里，距著名景点永定土楼约 53 公里，距著

名红色旅游区古田会议会址约 54 公里，时程约

90 分钟，是构成上杭县旅游路线的重要部分。院

田村有土地面积 9． 8 平方公里，耕地面积 2 500
亩，山地面积 1． 3 万余亩，农田广阔，传统农耕文

化源远流长，山体资源丰富，竹林茂盛，村内留有

多种古树，空气清新。村中儒溪缓缓而过，与乡村

宁静形成动静结合的效果，小桥流水人家的画面

跃然纸上，无不体现着院田的浓浓诗意。院田村

自然环境优美，具有丰富和独特的自然旅游资源。
2． 独特的古建筑旅游资源

作为一座至今已有 700 多年历史的传统村

落，保留着以清代传统建筑风格为主、时间长达三

百多年历史的古建筑大大小小 20 多座。古建筑

样式丰富，翘脚分明，雕花精美，具有极高的观赏

价值。其中规模较为宏大的古建筑有 12 座，是保

存客家民居最为完整的传统村落之一。古建匾

额、楹联多取自《诗经》，文化底蕴深厚，虽然历经

长久岁月的洗礼，古民居却用它独特的魅力展现

了先人的建筑美学和传统文化。入村处保留有上

杭历史遗存八大古塔亭阁之一的凌霄阁，依山傍

水而建，屹立于儒溪边上，迄今已有 200 多年历

史。村内丰富的古建资源，不仅为成为吸引游客

的重要景区，也为建筑学、美学等学科提供了丰富

的素材。
3． 丰富的人文旅游资源

院田村具有丰富的人文旅游资源，这座古村

是客家李氏的重要发祥地，保留着典型的客家传

统文化，传承着传统的民俗节庆，如木偶戏、舞狮、
扛菩萨等风俗，民族文化特色鲜明。院田村孕育

了诸多历史名人，具有丰富的历史文化底蕴，文化

气息浓厚，如明代抗倭英雄李福瑛，清代二甲进

士、刑事主部李英华等，底蕴深厚。院田村爱吾庐

红色文化遗址作为中央苏区红色交通线上的重要

交通站点，涌现了大量的红军战士，留下了红色革

命历史痕迹，是红色旅游的理想之地。院田村还

是著名诗人舒婷的第二故乡，是中国朦胧诗的主

要发祥地。

( 二) 院田村旅游供给存在的问题

1． 旅游管理能力不高，景区管理满意度低

目前院田村在旅游管理上存在旅游管理混

乱、管理效率不高、景区疏于管理等问题，游客、村
民等对景区管理满意度不高，无法为游客提供满

意的旅游环境。旅游业作为综合性服务行业，涉

及多个部门，当前院田村的旅游管理存在多头领

导，旅游管理效率不高; 政府对旅游市场监管力度

不够，缺乏有效的监督管理制度，缺少对旅游经营

者的培训，加上旅游经营者自我管理水平不高的

原因，难以保证经营者能诚信经营，而游客受以往

旅游景区负面新闻的影响，对景区内餐饮、购物满

意度不高。同时，景区缺乏专业的维护和管理人

才，景区旅游资源保护不到位，对破坏旅游资源行

为缺乏有效管理，部分景点设施陈旧，景区内部卫

生环境质量较差，游客对旅游环境满意度不高。
2． 旅游产品结构单一，资源整合利用低

当前院田村旅游产品结构单一，以田园风光

为主的生态景区与院田村保留较为完整的清代建

筑群成为当地的主要景点，游客参与型、休闲度假

型旅游产品基本处于未开发状态，形成以观光旅

游为主的单一的旅游产品结构。品位高、体验性

强、娱乐性强、享受型等旅游产品严重缺乏，无法

满足广大游客们的多样性消费需求。旅游资源整

合度利用不高，传统农业旅游挖掘不够，“诗意院

田”的旅游产品打造不深入，旅游品牌特征不明

显，旅游路线不完善，无法为游客提供独特且高质

量的旅游，如 2017 年下半年种植的洛神花，由于

其可观赏性较低，生态景区门可罗雀。
3． 旅游产业结构不完整，旅游服务质量较差

目前院田村着重“游”的发展，其他要素发展

滞后，旅游产业结构性差、链条性不强，成为阻碍

院田村旅游发展的重要原因。院田村地理位置偏

僻，境外交通路线较曲折，村内只有两条主要交通

要道，路面宽度较小，公路等级不高，路况较差，村

中巷道路面狭窄，通达性差，且村中无公共交通工

具、城乡巴士等，交通闭塞情况较为严重，游客出

入极为不便。目前村中只有两家农家乐为游客们

提供餐饮服务，镇上虽有两三家小型饭馆，但距离

较远，村镇餐饮均存在规模小、服务档次不高、从
业人员服务和接待能力较弱等问题。村镇尚未提

供民宿或任何酒店，游客留宿相对困难。同时村

内未形成独具特色的商业街，尚未开发独具特色
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的旅游商品，只有两三家零散的小卖部，提供满足

村民基本生活需求的商品，无法满足游客旅游购

物的需求。村内尚未开发娱乐性较强的旅游景

点，观光旅游景点也不多，未提供休闲场所。
4． 旅游基础设施薄弱，旅游质量较差

目前院田村旅游基础设施还处于薄弱环节，

整体旅游质量较差。村内公共设施数量较少，只

有村委会、老人活动中心、农资店、幼儿园，且内部

设备简陋。村中的临时游客服务中心，与居民住

所同设，内部设施简陋，且由于户主经常不在家的

缘故，游客中心也经常处于关闭状态，无法为游客

提供满意的旅游咨询服务。景区内尚未提供电子

旅游解说或专业导游解说服务，也未安装音响广

播系统或影视厅，景区内气氛沉闷。景区通讯信

息系统不够完善，景区内未安装电子监控系统、远
程游客量感应系统等，无法为游客提供良好的人

身及财产安全保护，游客体验满意度下降。村庄

入口的新建停车场进展缓慢，游客们进村后停车

无序，占用车道明显，交通路况较差、且无法保障

车辆安全。村内只有一间新建公共厕所，还未投

入使用，无法为游客提供服务。同时村内只有几

处垃圾收集池，面积容量较小，垃圾经常暴露在池

外，占用车道且影响美观。旅游景区垃圾桶设置

不够合理，供给量不足。儒溪作为村中重要的河

流，也是构成院田村景点的重要组成部分，但存在

水量不足，河水浑浊、河面垃圾等问题，导致儒溪

整体观赏性差。

四、旅游供给侧改革建议

( 一) 增强旅游管理能力，提高景区管

理满意度

面对旅游管理存在的问题，政府相关部门应

加强对院田村旅游管理能力，提高游客对景区管

理的满意度。各部门应突破行政限制，建立联合

管理机制，职能分工明确又相互合作，提高行政执

法效率。政府监督管理部门应做好旅游市场监管

工作，提高监管能力。结合院田村实际，建立一套

行之有效的市场监督管理制度，加强对旅游饮食

安全、商品价格的监督管理，提高旅游经营户自我

监管能力，对于不符合安全管理条例的商家应果

断要求整改，对整改无效的应严禁开业，为游客提

供安全、诚信的消费环境。加强对景区内公共设

施的安全保障，建立紧急救援机制，为游客提供旅

游安全保障。同时应加强对旅游管理人才的引进

和培训，加大对旅游景区维护力度，委派专业维修

团队对景区旅游公共设施进行定期维护; 建立景

区管理小组，安排旅游警察等，加大对村内旅游资

源的保护力度，加强对破坏景区旅游资源的监管

力度，为广大游客提供文明旅游环境。

( 二) 丰 富 旅 游 产 品 结 构，加 强 资 源

整合

应充分利用院田村独特的旅游资源，进行旅

游产品结构改革，加强旅游产品创新，开发具有地

域特色的旅游产品，不断丰富和完善产品结构。
对院田村已有的旅游观光产品优化升级，不断提

高游客旅游满意度，如加强儒溪茶园观赏性、生态

景区花海观光、农具观赏性等。大力开发参与型、
体验型旅游产品，如利用村中农田开展农活体验、
采摘蔬果、乡村传统节日、传统手工艺体验。发展

以“诗意院田”为主题的院田诗会、诗歌创作与朗

诵大赛、诗意院田摄影、彩绘大赛等文化活动，突

出品牌特色，提供独特旅游体验。利用院田村丰

富的山体资源，充分挖掘探险、爬山、林中散步等

参与性高的旅游产品。利用儒溪水体资源，开发

水上娱乐活动，如水上乐园、邮轮体验等活动。建

设茶庄、咖啡馆、俱乐部、度假村等高档次休闲场

所，实现产品升级。此外应加强旅游区域合作，建

立旅游联合发展机制，与永定土楼、古田会议会址

加强合作，建立旅游专线，为游客提供区域旅游

服务。

( 三) 调整旅游产业结构，提高旅游服

务质量

应尽快调整院田村旅游产业结构，完善旅游

产业链条，为游客提供高质量旅游体验。第一，应

加大对院田村境内外交通系统的改善，为游客提

供安全便捷的交通环境，如加快与周边高速公路

的对接，开通旅游专线、绿色通道，缩短游客路上

行程; 加强院田村内外道路的维护和整治，提高公

路维护建设级别，提供便利的交通指引，在重要的

交通路口设置显著标识，沿线建立多个驿站，供游

客中途休息; 加大对公共交通的投入，方便游客出

入。第二，应进一步挖掘院田村特色，开发具有地

方品牌特色的高质量旅游商品，丰富院田村旅游

购物，满足游客购物需求，提高购物体验。利用儒
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溪茶园的优质资源，提供游客观光、茶叶采摘、亲
子活动等体验; 建立茶叶加工作坊，提供游客参与

茶叶加工或观赏茶叶加工流程体验; 建立茶馆、茶
庄等，提供游客品茶场所，邀请高级茶艺师进行茶

艺授课，提供茶艺学习体验，提升游客知识型旅游

体验，加快旅游转型升级。开发具有特色的传统

手工艺品、纪念品、特色小吃，如萝卜干、农家米酒

等，树立品牌形象，宣传品牌特色。第三，应发展

新型观光旅游，实现景区内 WIFI 全覆盖，景区内

可设置影视厅、电子显示屏等，充分利用“互联网

+”，增强知识型旅游体验。如统一规划生态景

区，丰富植物种类，设计植物标签、二维码等，游客

通过扫码便能轻松了解植物文化，也可通过电子

产品来增强宣传效果，提升认知品位; 播放古建筑

群文化历史，增强对传统文化的传承。第四，应多

建立一些独具特色、服务接待能力高的农家乐或

星级饭店，提高餐饮工作人员服务接待能力，为

游客提供优质餐饮服务，健康安全的食物。第

五，应开发民宿或星级酒店，加强对从业人员的

培训，为游客提供安全舒适的居住环境，增加旅

游满意度。

( 四) 优化旅游基础设施，提高旅游环

境质量

院田村应加快完善和优化旅游基础设施，提

高旅游环境质量，为游客提供舒适、便捷、安全的

旅游环境。第一应增建公共场所，如诗歌广场、医

务室、健身场所、游客休息中心等。应加快村庄入

口游客服务中心的建设，完善内部设施，提供旅游

咨询与投诉服务、旅游集散服务、导游等综合性服

务; 建立网上旅游服务平台，提供线上旅游信息咨

询和办理服务，缩短游客排队时间，提高旅游服务

效率。第二应加快停车场的建设进程，为游客提

供便利、安全的停车服务。第三应加建公共厕所，

为游客提供干净、卫生的如厕环境。第四应增强

对景区垃圾处理能力，增设符合景区特色的分类

垃圾收集箱; 加强对河流的清淤、排污处理能力，

安排专门垃圾清洁人员，增加日常垃圾清理次数，

为游客提供高质、优美的旅游环境。

五、结语

乡村旅游是我国旅游业中的重要组成部分，

目前还存在诸多尚未解决的问题，决定了乡村旅

游供给侧改革的必要性。本文以院田村为例，提

出乡村旅游转型升级应结合当地实际，逐步提高

旅游管理能力，提高游客对景区管理的满意度; 不

断丰富旅游产品结构，鼓励创新研发旅游产品，加

强境内外旅游资源整合，加强区域旅游联动性; 加

快调整旅游产业结构步伐，完善旅游产业链，加强

旅游从业人员重点培训以提高旅游服务质量; 注

重优化旅游基础设施，提高旅游环境质量; 同时要

将环境生态效益、旅游经济效益相结合，注重资源

保护，协调保护与开发关系，不断促进我国乡村旅

游的转型，发展健康可持续的乡村旅游。
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The Transformation and Upgrading of Traditional
Villages Tourism in the Background of Supply-side Ｒeform:

Take the Village of Yuantian in Shanghang County as an Example
Li Lihua

( School of Public Administration，Fujian Normal University，Fuzhou 350007，China)

Abstract: Under the background of China’s supply-side reform，supply-side reform of tourism has be-
come one of the most important areas． At present，China’s rural tourism supply structure is difficult to meet
the increasing demand of tourism market． Therefore the rural tourism supply-side reform has become an impor-
tant way to promote China’s rural tourism transformation． Based on the present situation and existing problems
of tourism supply，this paper proposes that the ability of tourism management and management satisfaction of
scenic spots should be improved; the structure of tourism products should be enriched and the integration of
resources should be strengthened; the tourism industry structure should be adjusted and the quality of tourism
services should be improved; tourism infrastructure should be optimized and the environmental quality of
tourism should be improved． The successful transformation and sustainable development of rural tourism can be
realized through promoting supply-side reform of rural tourism．

Key words: rural tourism; supply-side reform; Yuantian village
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