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计算机辅助普通话水平测试“命题说话”
项评分误差控制

杨会永，　张　宁

（石家庄铁道大学 人文学院 ，河北 石家庄　０５００４３）

　　摘　要：国家普通话水平测试“命题说话”项主观性较强，评测误差不容易控制。设计开发

一套计算机软件，对评测员的测评工作进行实时监控，力图将由主观性导致的测评误差控制在

最小程度，监控主要从测试员试评误差控制、测试员与测试员集体之间一致性对比误差控制、
测试员本人一致性误差控制、不同评测点之间误差控制、管理员抽查监控误差控制等六个方面

进行。这套程序将对目前正在使用的评测系统产生积极的辅助作用。
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　　目前国内计算机辅助普通话水平测试所使用

的是科大讯飞公司研制开发的“国家普通话水平

智能测试系统”，该系统基于国家普通话水平测试

大纲，可较准确地对考生“命题说话”之外的三个

题型进行自动评测。“目前的语音评判技术还无

法对考生在没有文字凭借的情况下的第４题说话

项目上的普通话水平进行评判”［１］。这样，第４题

“命题说话”则由该系统录音后由测试员基于该系

统网络平台在网上进行评分，这较之以前的人工

集中评测有很多的方便之处。但须承认的是，由

于“命题说话”项的评分受评测员自身水平的影响

较大，具有较强的主观性，故对考生的评分存在程

度不等的误差。所以，如何有效减小“命题说话”
项的评分误差，真正测出考生实际的普通话水平，
切实提高普通话水平测试的公信度，已成为计算

机辅助普通话水平测试要解决的重要问题之一。
我们结合自身多年的普通话测试经验，并学习借

鉴国内一些水平考试的有效做法，对计算机辅助

普通话水平测试“命题说话”项的评分误差控制做

了研究。

我们对目前“命题说话”项的评分误差控制主

要是研究开发了一套计算机辅助普通话水平测试

“命题说话”项人工评分误差控制系统，该系统能

对评测员的评测结果进行实时监控，能将由于评

测 员 主 观 性 导 致 的 评 测 误 差 控 制 在 评 测 过 程

之中。

　　 一、测试员试评误差控制

“命题说话”项评分标准中，“语音标准程度”
较其他五项其主观性最强，该项评分共分为六档，
评测员的评分误差多在这项中出现。为使评测员

对六档评分标准有比较准确的把握，我们设计从

往年“命题说话”项语音数据中每档选取５０人的

说话数据（评分确定比较准确的），通过排列组合

编排１００组试评题目，每组５个说话语料，每组题

目要照顾到“语音标准程度”的不同档次，即一组

题目尽 可 能 显 示 多 类 型 语 音 面 貌。如 果 时 间 允

许，可以多编排几个说话语料，因为“当其样本容

量增大时，测量的概化系数Ｅρ
２ 和可靠性指数φ

（类似于ＣＴＴ中的信度）都会提高”。［２］ 测试员每
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天上网评测前均要为一组题目评分、对比后才能

评测，以帮助测试员尽快找到语音面貌归类感觉。

二、测 试 员 与 测 试 员 集 体 之 间 一 致 性

对比误差控制

这项功能是监测某测试员的评分与测试点全

体测试员评分分布是否一致，如评测员集体评分

分布为正态分布，而某测试员与正态分布有误差，
则表明该测试员评测与集体评测存在误差。对此

类误差，有多种方法进行控制，我们依靠评分曲线

来控制。假如一个测试点有考生３　０００人，测试员

１０名，考生测试之后测试员开始评测，每天所有测

试员的评测分数会自动生成一个曲线，每个测试员

的评测分数也会生成一个曲线，就会看到单个测试

员评测分数曲线和评测员集体评测分数曲线的比

较图，随着评测人数的增多，就会越来越清楚地看

到每位评测员的打分倾向，是与集体打分分数分布

曲线吻合还是或高或低。上述单个评测员的评分

数据，与评测员集体数据相比较，如在误差允许范

围内，可视为合格。否则，监测系统将在该评测员

的屏幕和监测员的屏幕上出现提示警告信息，以提

醒评测员及时修正。这个方案我们是参考了一些

地区高考作文评分电脑监控的方法提出的，陈佳民

指出：“有了评分常模，即对评分标准理解方面多了

一个数量模式作为参照，就大大提高了对评分标准

的理解的准确性和一致性。”［３］我们这套程序所提

供的测试员集体的分数曲线就是一个评分常模，可
以作为个体评测员的评分参考。

图１是我们所研制计算机辅助普通话水平测

试“命题说话”项人工评分误差控制系统的一个截

图。该图是“语音标准程度”档测试员集体评分曲

线和刘荣贵测试员评分曲线的比较，从图１中可

以看出，刘荣贵测试员的得分分布基本在集体分

布的 左 侧，表 明 其 控 制 标 准 偏 严 格，考 生 得 分 偏

低。“词汇与语法规范程度”等五项也可用同样的

方法进行检测，不再详述。
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图１　普通话测试评测员个体打分与评测集体打分对比图

　　三、测试员本人一致性误差控制

这项功能的目的是检查测试员在评测时掌握

标准是否宽严适度，始终如一，是否随意性大。控

制方法是监测员可定时随机抽取某评测员已经评

测完成题目的百分之几来由其本人复评。比如某

评测员今天评测的３个说话语料，过两天仍安排

他复评。如同一说话语料同一测评员不同时间段

的评分误差超过一定限度，则可说明该测评员评

测标准掌握不准，需提醒或取消其评测资格。该

方法在评测之初可多使用，包括复评比例也可提

高，待评测稳定后复评比例和次数可相对减少。

　　四、不同测试员两评、三评误差控制

“在普通话测试中一个主要的可能误差，就是

评分者之间或评分者本身内部（例如：对甲、乙部

评分松紧不一）的不一致性”。［４］为了避免这种人

为的误差，同一说话语料往往由两个评测员评分，
一般取其平均分作为得分。如果两个评测员评分

相差较大时，这时就会产生一个阈值，“阈值是指两
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个评分之差的绝对值达到原先定义评测误差的最

大允许值”。［５］两评相差的绝对值超过某一值时，评
测系统会自动分配给第三位评测员评测。评测的

阈值可由评测管理部门根据实际情况确定。这项

功能目前科大讯飞的测试系统也有，但根据我们研

制的控制系统检测，科大讯飞平台这项功能尚不完

善，两个评测员的评测分数有些超过某一阈值的并

不能检测出来，在这方面还需完善。

五、不同评测点之间误差控制

目前普通话测试中“命题说话”项的评测是由

各单位自己负责评分的，如河北的各高校的评测

都是每个学校的评测员评测本校的测试者。一个

单位的测试员一般十几个，这些测试员绝大多数

都是兼职测试工作的，往往是每年集中评测一至

二次，这就很可能造成一个单位的评测员评测水

平参差不齐，也就很有可能出现一个单位总体评

测分数 偏 高 或 偏 低 的 情 况。为 避 免 这 种 情 况 发

生，保证一个地区评测的公正性，我们在系统中设

计了不同评测点之间的误差控制，即在评测时可

参考同地区不同测试点的评测分数。如同在石家

庄的省属重点高校的学生就可以作为评分互为参

考的对象。这种误差控制主要由省级普通话测试

管理中心负责，可以随机抽取某个评测点的已评

说话语料由另一个评测点的评测员再评，如误差

率在允许的范围内可视为合格，如误差率超过一

定的阈值则需提醒被抽测评测点注意评测标准。

六、管理员抽查监控误差控制

本方法主要由省级评测管理中心和各测试站

管理人员操作，主要使用管理、监控手段从整体上

来减少误差。如可采用简单随机抽查某位测试员

的评测成绩；还可使用分阶段抽样方法，如可抽取

第一天和某一天的评测成绩做比较，看前后标准

把握是否一致；还可自动抽样检测，即检测系统可

以根据统计结果自动抽取某位评测员的评测成绩

同整体评测成绩相比，以发现评测中存在的问题；
还可使用等距抽样方法检测，即间隔抽样，如可抽

取考号尾数是２的考生成绩进行复评。

　　七、其他功能

（一）分级率统计功能

我们这套程序可以将一个单位的所有考生的

普通话测试等级进行统计，以图表形式直观展示

一个单位考生的普通话测试等级，见图２。

图２　普通话测试等级统计图

　　图２是石家庄铁道大学２０１１年学生普通话

测试等级统计图，各个等级的情况一目了然，对总

体了解一个单位的普通话等级情况非常方便。

　　（二）不 同 年 份、不 同 单 位 测 试 成 绩 的

比较

　　这个功能可以为我们提供横向和纵向的普通

话测试成绩比较数据，对理性认识每一年的普通

话成绩提供 翔 实 数 据。将 石 家 庄 铁 道 大 学２０１１
至２０１３年三年的“命题说话”项成绩做了比较，发
现２０１２年的成绩明显高于２０１３年和２０１１年，而

２０１３和２０１１年的成绩 基 本 持 平，我 们 觉 得２０１２
年学生的总体评测分数偏高了，而不是２０１２年那

一批学生的普通话水平确实高过２０１３和２０１１年
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的学生。如果独立考察一年的测试成绩这样的问

题是发现不了的。同理，不同学校的比较在这个

程序中也可以比较，如果同层次学校同年级的学

生普通话分数有较大差距，很可能是评分标准的

把握上有问题。重要的是，有了这样的比较可以

让我们发现更多问题，做更多的思考，使我们对普

通话测试这个主观性较强的问题尽可能客观化。

　　（三）得分异常情况处理

这项功能 科 大 讯 飞 普 通 话 智 能 测 试 系 统 也

有，我们发现它还存在问题，一是统计有疏漏；二

是有的异常检测不出。如前文提到的评分误差超

过一 定 限 度 的 有 的 就 检 测 不 出，可 为 疏 漏 问 题。
像有的扣分标准只能扣０、１、２分，结果扣了３分

或１．５分这类情况科大讯飞系统是检测不出的。
在 我 们 这 个 系 统 里 这 类 问 题 都 得 到 了 较 好 的

解决。

　　 八、结语

计算机辅助普通话水平测试“命题说话”项人

工评分误差控制系统总体而言是比较科学的，它

能及时监控到评测教师的评测误差，将问题控制

在开始阶段；还有就是其客观性，发现问题依据的

是具体的数据而不是凭感觉，更具有说服力；蔡伟

在谈到高考作文评分误差控制时说：“参照量表最

大的也是公认的优点是直观、具体、形象，更易使

评卷员产生一致的理解，便于操作。评分标准和

参 照 量 表 都 是 为 了 克 服 评 分 的 随 意 性 而 编 制

的。”［６］这套系统的设计初衷也是用量化的标准来

约束评测员打分的随意性。另外，在实时的检测

过程中还能发现哪些测试员更负责，水平更高，相
反水平低、不负责任的测试员也难逃这些数据的

检测，为选拔一批优秀的测试员提供了较准确的

数据。针对“命题说话”项主观性很强、容易出错

的特点，尽快开发比较科学实用、具有更高水平的

计算机辅助人工测试评分误差控制系统，将问题

解决在过程或是萌芽之中，应是十分必要的。
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