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　　摘　要：广泛应用于工程项目集成管理的挣值法存在不能集成工程质量要素的弊端，基于

此弊端，本文把质量因素引入挣值法中，进行项目多要素集成管理，建立了完善的质量挣值体

系，并用工程实例对改进后的挣值法进行了验证，对工程成本、进度和质量的集成控制提供了

具有一定可操作性的分析方法。
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　　挣值法（Ｅａｒｎｅｄ　Ｖａｌｕｅ　Ｍｅｔｈｏｄ）作为项 目 集

成管理方法的一种，目前被认为是２１世纪项目管

理主流方法之一。２０世纪９０年代我国开始对挣

值法进行研究，１９９４年胡德银介绍了国际上公司

运用赢得值法进行项目综合控制的原理和方法以

及基础工作 和 操 作 步 骤；１９９５年 吴 之 明 在 将“挣

值”引入项目集成管理研究中，从而挣值法引起管

理界的注意，国内许多学者开始对挣值法原理和

方法进行了 分 析 研 究。２００１年 戚 安 邦 指 出 挣 值

法只考虑了工期和成本两方面集成，没有考虑质

量因素，拉开了挣值法集成要素不全改进研究的

序幕，质量挣值法应运而生。然而，目前关于质量

挣值法的研究大都缺乏系统的指标判别。本文具

体阐述了基于质量挣值的改进挣值法指标判别方

法，进而更好地实现挣值理论对工程成本、进度和

质量三大要素的集成管理。

　　一、传统挣值法

（一）挣值法原理

挣值法，也称赢得值法、偏差分析法或盈余值

分析法。挣值法考虑了进度和成本的单位衡量不

一致性，将已完成工程量转换为货币量进行工程

进度的测量，用货币指标系统衡量项目进度和成

本的执行绩效，以解决进度和成本的执行情况不

能同步检查的困难。挣值法通过对一系列指标的

比较实现对项目的监控，任一时刻进度和费用的

差异都能明确显示出来。根据挣值的显示结果，
项目管理 者 就 可 以 做 出 控 制 费 用 或 调 整 进 度 的

决定。

　　 （二）挣值法三个基本指标［１］

计划 工 作 量 的 预 算 成 本ＢＣＷＳ＝计 划 工 作

量×预算定额。

　　已完工 作 量 的 预 算 成 本ＢＣＷＰ＝已 完 成 工

作量×预算定额。
已完工 作 量 的 实 际 成 本ＡＣＷＰ＝已 完 成 工

作量×实际单价。

　　（三）挣值法四个评价指标

由挣 值 法３个 基 本 指 标 可 导 出４个 评 价

指标。
（１）成本偏差（Ｃｏｓｔ　Ｖａｒｉａｎｃｅ，ＣＶ）。
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ＣＶ＝ＢＣＷＰ－ＡＣＷＰ （１）
式中，ＣＶ 表 示 完 成 同 一 工 作 量 实 际 资 源 消

耗值与计划值间的关系。ＣＶ＞０总成本节余；ＣＶ
＜０总 成 本 超 支；ＣＶ＝０实 际 成 本 消 耗 等 于 预

算值。
（２）进度偏差（Ｓｃｈｅｄｕｌｅ　Ｖａｒｉａｎｃｅ，ＳＶ）。

ＳＶ＝ＢＣＷＰ－ＢＣＷＳ （２）
式中，ＳＶ表 示 按 预 算 价 格 计 算 的 已 完 工 作

量与计划工 作 量 的 差 值。ＳＶ＞０实 际 完 成 工 作

量超过计划工作量，进度提前；ＳＶ＜０进度滞后；

ＳＶ＝０实际进度与计划一致。
（３）成本执行指数（Ｃｏｓｔ　Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ　Ｉｎｄｅｘ，

ＣＰＩ），ＣＰＩ＝ＢＣＷＰ／ＡＣＷＰ，即 实 际 每 开 支 一 个

单位的成本所挣回的价值。ＣＰＩ＞１表示费用结

余；ＣＰＩ＜１表示费用超额。
（４）进度执行指数（Ｓｃｈｅｄｕｌｅ　Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ　Ｉｎ－

ｄｅｘ，ＳＰＩ），ＳＰＩ＝ＢＣＷＰ／ＢＣＷＳ，即 项 目 团 队 时

间的利用率。ＳＰＩ＞１表示进度结余；ＳＰＩ＜１表

示进度超支。

　　 （四）传统挣值法不足

传统挣值 法 没 有 考 虑 质 量 对 进 度 费 用 的 影

响，同时忽略了要素间的内在联系。值得注意的

是，质量、进度和费用三个因素中的任何一个的变

化都可能会引起另外两个变化。若ＣＶ＜０，传统

的挣值法只能判断为成本超额，无法进一步判断

引起成本超支的原因是进度加快导致资源投入量

增多，还是 质 量 过 高 致 使 成 本 增 加。若ＳＶ＞０，
传统挣值法判断为项目的进度提前，但判断不了

引起这种进度提前的原因是工人劳动效率提高，
还是质量未达到要求。同时，质量因素的影响较

为复杂，质量的好坏直接决定项目成功与否。缺

少对质量的集成分析容易造成对质量的不了解，
引发质量问题的可能性增加。质量目标是所有目

标中最基本也是最重要的，所以对项目质量的控

制是项目管理的重中之重。故应对传统挣值法改

进，使质量也应用于挣值法中，合理有效地进行项

目管理。这也是挣值理论不能回避的问题。

　　二、基于质量要素的改进挣值法

（一）改进挣值法的原理

为了将质量因素引入挣值法中，在原 有 挣 值

法基础上，借用挣值“已获价值”思想，引入中间变

量“已获质 量 价 值”（ＱＢＣＷＰ），又 称 已 完 成 工 作

预算质量费用。公式为：

ＱＢＣＷＰ＝挣值×质量水平指数＝ＢＣＷＰ×Ｑｅ
（３）

式中，Ｑｅ 即 项 目 实 际 质 量 水 平，反 映 实 际 与

计划质量偏离程度，公式为：

Ｑｅ＝（项 目 实 际 质 量 水 平／项 目 规 定 质 量 水

平）×１００％＝（Ｑ１／Ｑ０）×１００％ （４）
式中，Ｑｅ＞１表 示 项 目 实 际 质 量 比 规 定 水 平

提高了；Ｑｅ＜１表示项目实际质量比规定水 平 下

降了［３］。
改进挣值法的思路如图１所示。

图１　改进挣值法的思路

质量 挣 值 法 在 传 统 挣 值 法 三 个 基 本 指 标

（ＢＣＷＳ、ＡＣＷＰ、ＢＣＷＰ）的基础上增加了一个新

指标 即 已 完 成 工 作 预 算 质 量 费 用（ＱＢＣＷＰ），

ＱＢＣＷＰ与 原 指 标ＢＣＷＳ、ＡＣＷＰ、ＢＣＷＰ 又 可

导出ＱＶ、ＣＶ′和ＳＶ′三个评价指标。
（１）质 量 偏 差（Ｑｕａｌｉｔｙ　Ｖａｒｉａｎｃｅ，ＱＶ），公 式

如下：

ＱＶ＝ＱＢＣＷＰ－ＢＣＷＰ （５）
式中，ＱＶ表 示 由 于 质 量 执 行 情 况 引 起 的 费

用的增减，当ＱＶ＞０时，实 际 质 量 水 平 超 过 预 期

水平；当 ＱＶ＜０时，实 际 质 量 水 平 低 于 预 期

水平［４］。
（２）实际成本偏差（ＣＶ′），公式如下：

ＣＶ′＝ＱＢＣＷＰ－ＡＣＷＰ＝（ＱＢＣＷＰ－ＢＣ－
ＷＰ）＋（ＢＣＷＰ－ＡＣＷＰ）＝ＱＶ＋ＣＶ （６）

式中，ＣＶ′反 映 考 虑 了 质 量 因 素 的 实 际 成 本

情况。ＣＶ′≥０，表 示 考 虑 了 质 量 因 素 情 况 下，总

成本有节约；ＣＶ′＜０，表 示 考 虑 了 质 量 因 素 情 况

下，成本超支。
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（３）实际进度偏差（ＳＶ′），公式如下：

ＳＶ′＝ＱＢＣＷＰ－ＢＣＷＳ＝（ＱＢＣＷＰ－ＢＣ－
ＭＰ）＋（ＢＣＷＰ－ＡＣＷＳ）＝ＱＶ＋ＳＶ （７）

式中，ＳＶ′反 映 考 虑 了 质 量 因 素 的 实 际 进 度

情况，ＳＶ′≥０，表示考虑了质量因素情况下，进度

提前；ＳＶ′＜０，表示考虑了质量因素情况下，进度

拖后。
通过对挣值法重新修正和定义，就能 在 项 目

实 施 过 程 中 的 任 何 时 刻 明 确 项 目 的 三 个 目 标

偏差。

　　（二）改进挣值法指标的判别

传统挣值法中，若ＣＶ＜０，ＳＶ＜０，则 判 定 项

目费用超支，进度滞后，但这种超支和滞后有可能

是质量的提高造 成 的。同 理，若ＣＶ＞０，ＳＶ＞０，
则判定项目费用结余，进度超前，这也有可能是质

量不合 格 如 偷 工 减 料 等 原 因 导 致。除 去 质 量 因

素，实 际 上 的 费 用 和 进 度 的 控 制 情 况 不 得 而 知。
改进挣值法就结合了质量、费用和进度这三个主

要因 素 一 起 进 行 项 目 集 成 管 理，通 过 比 较ＢＣ－
ＷＳ、ＡＣＷＰ、ＢＣＷＰ和ＱＢＣＷＰ 计算出ＣＶ、ＳＶ、

ＱＶ、ＣＶ′和ＳＶ′，进行项目综合控制管理［５］。判别

方法如下：
（１）ＱＶ≥０的情况下，当ＣＶ＜０，ＳＶ＜０时，

质量水平达到或超过预期规定的质量水平，总成

本超支，进 度 滞 后。若ＣＶ′＞０，ＳＶ′＞０，虽 然 总

成本超支，进度滞后，但是这种超支和滞后全部是

由工程质量水平提高精工细作所导致。扣除质量

因素后 实 际 成 本 结 余，进 度 提 前。若ＣＶ′＞０，

ＳＶ′＜０，总 成 本 超 支，这 种 超 支 全 部 是 由 质 量 成

本的增加所导致，若扣除因质量水平提高而增加

的费用，实际成本是节约的。总进度滞后，扣除质

量因素，真实进度仍然滞后，只是滞后的绝对数减

少了。说明质量水平的提高只是致使进度滞后原

因的一部分。这种情况下，应加强进度 控 制。若

ＣＶ′＜０，ＳＶ′＞０，总成本超支，扣除质量提高增加

成本的因素，实际成本仍然超支，但是超支的绝对

数减少了，说明总成本的超支不全是质量的提高

造成的。进 度 滞 后 则 全 是 由 质 量 水 平 提 高 所 导

致。虽然总进度滞后，扣除质量因素，真实进度实

际提前了。若ＣＶ′＜０，ＳＶ′＜０，总成本超支和进

度滞后不全是质量提高造成的。扣除质量高于计

划质量增加成本的因素，实际成本仍然超支，实际

进度 仍 然 滞 后，此 时 应 加 强 成 本 和 进 度 的 控 制。

当ＣＶ＞０，ＳＶ＜０时，必有ＣＶ′＞０。此时质量水

平达 到 或 超 过 预 期 的 规 定，总 成 本 结 余，进 度 滞

后，实际费用发 生 结 余。若ＳＶ′＞０，进 度 滞 后 全

部是由质量提高造成的，若扣除质量因素，实际进

度超前，此时工 程 进 度 控 制 良 好。若ＳＶ′＜０，扣

除质量因素，实际进度仍然滞后，即质量因素不是

造成总进度滞后的全部原因，此时需加强工程进

度控制。当ＣＶ＜０，ＳＶ＞０时，必有ＳＶ′＞０。此

时质量水平达到或超过预期的规定，总成本超支，
进度超前，实际进度 仍 然 超 前。若ＣＶ′＞０，费 用

超支全部是由质量提高造成的，若扣除质量因素，
实际费用结余，此时 工 程 费 用 控 制 良 好。若ＣＶ′
＜０，扣除质量因素后实际成本仍然超支，即质量

因素不是造成总成本超支的全部原因，此时需加

强工程费用控制。当ＣＶ＞０，ＳＶ＞０时，必有ＣＶ′
＞０，ＳＶ′＞０。质量合格，总成本结余，进度超前。
此时不仅质量达到或超过规定水平，同时工程实

际成本结余，进度超前，这是最理想的状态。
（２）ＱＶ＜０的情况下，当ＣＶ＜０，ＳＶ＜０时，

必有ＣＶ′＜０，ＳＶ′＜０。实 际 质 量 水 平 低 于 计 划

质量水平，质量存在欠缺，需要采取改善质量的措

施。同时在质量欠缺情况下，实际进度滞后，工期

延误，实际费用超额，成本超支。这是最糟糕的情

况。这种情况下，在改善质量的同时，还需加强成

本和工期的控制。当ＣＶ＞０，ＳＶ＜０时，必有ＳＶ′
＜０。此时质量水平未达到预期规定的质量水平，
总成本结余，进度滞后。表示在未达到质量水平

下，实际进度滞后。应加强质量和进度 管 理。若

ＣＶ′＞０，总成 本 结 余，扣 除 质 量 不 合 格 如 偷 工 减

料致使成本减少的影响，实际成本仍然结余，费用

控制良好。若ＣＶ′＜０，虽 然 总 成 本 结 余，但 是 扣

除质量不合格因素外，实际成本超支。此时除应

加强质量和进度管理外，还要加强成本控制管理。
当ＣＶ＜０，ＳＶ＞０时，必有ＣＶ′＜０。此时质量水

平未达到预期规定的质量水平，总成本超支，进度

超前，未达到质量水平下，实际成本超支。若ＳＶ′
＞０，总 进 度 超 前，扣 除 质 量 因 素 进 度 仍 然 超 前。
进度控制良好。若ＳＶ′＜０，虽 然 总 进 度 超 前，但

都是由质量偷工减料等原因造成的，除去质量不

合格因素外，实际进度滞后。此时除应加强质量

和费用管 理 外，还 要 加 强 进 度 控 制 管 理。当ＣＶ
＞０，ＳＶ＞０时，质 量 水 平 未 达 到 预 期 的 规 定，总

成本结余，进度 超 前。若ＣＶ′＞０，ＳＶ′＞０，总 成

本结余，进度超前，除去质量因素外，实际成本仍
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结余，实际进度仍超前，应重点加强质量管理。若

ＣＶ′＞０，ＳＶ′＜０，扣 除 质 量 影 响，实 际 费 用 仍 结

余，实际进度滞后。此时除加强质量管理，还应加

强进度管理。若ＣＶ′＜０，ＳＶ′＞０，扣除质量不合

格影响因素，实际费用超支，实际进度仍超前。此

时除加强质量管理，还应加强成本费用管理。若

ＣＶ′＜０，ＳＶ′＜０，扣除质量影响因素，实际费用超

支，实际进度滞后。此时不仅要加强质量管理，还
要同时加强费用和进度管理。

质量挣值法 的 指 标 判 别 方 法 见 表１，通 过 构

建较完善的项目质量挣值管理的绩效评价体系模

型，使得在项目管理中对三要素集成管理的判别

更加客观和准确。

表１　质量挣值法指标的判别

判别指标 结论

ＱＶ≥０

ＣＶ＜０

ＣＶ＞０

ＳＶ＜０

ＳＶ＞０

ＳＶ＜０

ＳＶ＞０

ＣＶ′＞０，ＳＶ′＞０

ＣＶ′＞０，ＳＶ′＜０

ＣＶ′＜０，ＳＶ′＞０

ＣＶ′＜０，ＳＶ′＜０

ＣＶ′＞０

ＣＶ′＜０

ＳＶ′＞０

ＳＶ′＜０

ＣＶ′＞０，ＳＶ′＞０

质量水平达到或超过预期规定的质量水平，

成本结余，进度提前。

质量水平达到或超过预期规定的质量水平，

成本结余，进度滞后。

质量水平达到或超过预期规定的质量水平，

成本超支，进度提前。

质量水平达到或超过预期规定的质量水平，

成本超支，进度滞后。

质量水平达到或超过预期规定的质量水平，

成本结余，进度提前。

质量水平达到或超过预期规定的质量水平，

成本超支，进度提前。

质量水平达到或超过预期规定的质量水平，

成本结余，进度提前。

质量水平达到或超过预期规定的质量水平，

成本结余，进度滞后。

质量水平达到或超过预期规定的质量水平，

成本结余，进度提前。

ＱＶ＜０

ＣＶ＜０

ＣＶ＞０

ＳＶ＜０

ＳＶ＞０

ＳＶ＜０

ＳＶ＞０

ＣＶ′＜０，ＳＶ′＜０

ＳＶ′＞０

ＳＶ′＜０

ＣＶ′＞０

ＣＶ′＜０

ＣＶ′＞０，ＳＶ′＞０

ＣＶ′＞０，ＳＶ′＜０

ＣＶ′＜０，ＳＶ′＞０

ＣＶ′＜０，ＳＶ′＜０

质量水平未达到预期的规定，成本超支，进度滞后。

质量水平未达到预期的规定，成本超支，进度提前。

质量水平未达到预期的规定，成本超支，进度滞后。

质量水平未达到预期的规定，成本结余，进度滞后。

质量水平未达到预期的规定，成本超支，进度滞后。

质量水平未达到预期的规定，成本结余，进度提前。

质量水平未达到预期的规定，成本结余，进度滞后。

质量水平未达到预期的规定，费用超支，进度提前。

质量水平未达到预期的规定，费用超支，进度滞后。

　　三、工程实例分析

某高架桥项目，总投资９　０００万元，建设周期

２年。建设第 一 年，已 完 成 桩、下 部 结 构 的 支 座。
经测算，预 算 成 本 累 计 量ＢＣＷＳ为６　１００万 元，
实际成本累计量ＡＣＷＰ为６　１５０万元，ＢＣＷＰ为
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６　０００万元，利 用 层 次 分 析 法 得 到 本 工 程 在 考 察

期的质量综合评分值，质量系数为Ｑｅ＝１．０３。想

通过挣值法对项目的施工情况进行分析，来指导

项目的建设。

　　 （一）用传统挣值法进行分析

根据式（１），成本偏差：ＣＶ＝ＢＣＷＰ－ＡＣＷＰ
＝６　０００－６　１５０＝－１５０万元＜０。根据式（２），进
度偏差：ＳＶ＝ＢＣＷＰ－ＢＣＷＳ＝６　０００－６　１００＝
－１００万元＜０。

ＣＶ＜０，ＳＶ＜０，表明成本超支、进度滞后，应

及时采取纠偏措施减少或消除偏差。

　　（二）改进挣值法的评价分析

根据式（３），ＱＢＣＷＰ＝ＢＣＷＰ×Ｑｅ＝６　０００×
１．０３＝６　１８０万元。根据式（５），ＱＶ＝ＱＢＣＷＰ－
ＢＣＷＰ＝６　１８０－６　０００＝１８０万 元＞０。根 据 式

（１），总成本偏差：ＣＶ＝ＢＣＷＰ－ＡＣＷＰ＝６　０００－
６　１５０＝－１５０万元＜０。根据式（２），总进度偏差：

ＳＶ＝ＢＣＷＰ－ＢＣＷＳ＝６　０００－６　１００＝－１００万

元＜０。根 据 式（６），实 际 成 本 偏 差：ＣＶ′＝ＱＢＣ－
ＷＰ－ＡＣＷＰ＝ＱＶ＋ＣＶ＝１８０－１５０＝３０万元＞

０。根据式（７），实 际 进 度 偏 差：ＳＶ′＝ＱＢＣＷＰ－
ＢＣＷＳ＝ＱＶ＋ＳＶ＝１８０－１００＝８０万元＞０。

此时工程的情况ＱＶ≥０，ＣＶ＜０，ＳＶ＜０，ＣＶ′
＞０，ＳＶ′＞０，根据改进挣值法：此考察期工程质

量水平超过预期规定，成本结余，进度提前，工程

状况良 好。本 工 程 在 考 察 期ＣＶ＝－１５０万 元＜
０，ＳＶ＝－１００万 元＜０，表 面 上 总 成 本 超 支１５０
万 元，总 进 度 滞 后１００万 元。由 于 质 量 系 数 为

１．０３，实际 工 程 质 量 高 于 计 划 质 量 水 平，ＣＶ′＝
３０万元＞０，ＳＶ′＝８０万 元＞０，说 明 这 种 超 支 和

滞后全部是工程质量水平提高所致。扣除质量因

素实际成本结余３０万元，实际进度提前８０万元，
故得出此时工程控制状况良好的结论。

　　四、结语

传统挣值法基础上引入质量因素形成的改进

挣值技术，可以同步监控项目成本、进度和质量三

大指标，有利于项目管理者及时提供全面正确的

信息，使项目的投入更加经济合理。本文提出的

改进挣值技术的判别方法可使项目管理工作目标

清晰，过程控制高效有序，成果客观真实，为今后

对项目的集成管理提供了可操作性的方法。
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