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马云现象的科学价值和文化思考

王 岳 森

（石家庄铁道大学，河北 石家庄　０５００４３）

　　摘　要：马云领导下的阿里巴巴在美国成功上市，刷新了美国股市最大融资规模记录。马

云创造奇迹的过程，具有十分重要的科学意义和文化价值。马云持续推进商业模式创新并取

得成功，更多地得益于他的创新意识、创业豪情、市场意识、求真务实的精神和坚持精神。马云

创新创业过程充满着拼搏奋斗的勇气、以文治企的智慧、中西相结合的经营理念和以人为本的

精神。深入分析马云现象，对中国高校改进人才培养模式、中国企业改进经营方式具有重要的

借鉴意义。
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　　北京时间２０１４年９月１９日晚，阿里巴巴在

纽约证券交易所挂牌上市，募集资金２５０．２亿美

元，创下了美国股市最大融资规模纪录。阿里巴

巴上市后市值达２　２８５亿美元，成为仅次于谷歌

（２　５００亿美元，２０１４年３月）的全球第二大互联

网公司。随着股价的涨落，阿里巴巴公司的市值

曾达到４　０００亿 美 元。阿 里 巴 巴２０１３年 商 品 交

易总额达到２　４００亿美元，超过了美国知名网站

亚马逊和ｅＢａｙ的商品交易额 总 和［１］。阿 里 巴 巴

旗下的淘宝网、天猫、聚划算等交易平台的网络成

交额约占中 国 在 线 购 物 总 规 模 的８０％。马 云 创

造的奇迹打破了外界“中国不能创新”的迷思［１］，
具有十分重要的科学意义和文化价值。

马云和他的团队经过十几年的打拼，从１９９５
年和妻子、朋友三人凑了两万元创办专门给企业

做主页的海 博 网 络 公 司 起 步，到１９９９年 投 资５０
万元开发阿里巴巴网站。随后又创办了淘宝网、
支付宝、阿里妈妈、天猫、一淘网、阿里云等国内电

子商务知名品牌。并于２０１３年联合银泰集团、顺
丰集团等多家民营快递企业，在深圳联合成立菜

鸟网络科技有限公司。２０１４年４月３日出资３３

亿收购 恒 生 进 军 大 数 据 领 域。在 如 此 短 的 时 间

内，创建了这么多的公司和国内知名品牌，并成为

国际互联网公司巨头。马云现象引起了国内经济

界甚至学术界的空前热议，在国际上也引起了广

泛关注。
新时期商业模式的创新和电子商务 的 发 展，

既需要先进的企业经营理念做顶层设计和宏观指

导，又需要根据本地市场特点选择切入的途径和

开发领域。马云的独特之处就在于能够使两者紧

密地结合走出自己的路。一个淘宝网，有海量的

小企业以其为基本平台进行经营，受到总理点赞

的不仅是新颖有效的商业模式，还有帮助更多的

人找到就业机会的社会责任。马云为公司定下的

使命是：阿里巴巴要让天下没有难做的生意；淘宝

网要让天下没有淘不到的宝贝；支付宝能让“天下

无贼”；阿里软件要让天下没有难管的生意［２］。作

为一个企业家，马云的目标定位远远超出了企业

本身，对这种现象，学术界应给予关注并深入探究

其社会意义。
马云的成长经历还给我们的教育特别是高等

教育提出了挑战，同时也更加坚定了教育工作者
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立德树人和推进素质教育的信心。马云的求学经

历不同于张朝阳（清华）、雷军（武大）、陈天桥（复

旦）、杨致远（斯坦福）、李彦宏（北大）等人。马云

不仅没读过一流的大学，连小学、中学都是三四流

的，中考考了两次，参加１９８２、１９８３年高考两次落

榜，直到１９８４年第三次高考，才被杭州师范学院

的专科录取。１９８８年，他从杭州师范学院外语系

毕业后去了杭州电子工学院任英语和国际贸易专

业讲师。马云就读和工作的学校虽然层次不高，
但他本人语言学得、用得非常好，曾发起组织过西

湖边的第一个英语角，很快成长为优秀的青年教

师。加之经营意识非常强，１９９２年就组建成立了

海博翻译社，翻译社效益不好，他又开始背着麻袋

到义乌、广州进货，在翻译社开始卖鲜花、礼品等。
马云 说 过，尽 管 他 的 失 败 多 于 成 功，但 他 永 不 言

败。他自身的特质造就了后来阿里巴巴的企业精

神，为文化人创办科技型企业闯出了一条新路。

　　一、马 云 持 续 推 进 商 业 模 式 创 新 所 隐

含的科学价值和示范意义

　　伴随着经济全球化进程的加快和信息技术的

发展，传 统 的 商 业 模 式 受 到 了 越 来 越 多 的 挑 战。
电子商务作为商业模式创新的范例，其便捷的交

易方式和 以 直 接 送 达 为 主 要 特 征 的 物 流 配 送 体

系，日益显示出其独特的优势。马云正是以其敏

锐的市场意识和科学的创新精神抓住了这个历史

的机遇，并以锲而不舍的精神持续务实地做下去，
从成功走向卓越。

马云的成功，最主要的得益于他的创新精神。
他从创业到成功，再到卓越的全过程都充分地体

现着强烈的创新意识和持久的创业豪情。突出的

表现就是敢为人先，敢冒风险，顽强拼搏，不怕失

败。１９９５年９月，马云被邀赴美做商业谈判的翻

译，一次偶 然 的 机 会 接 触 到 了Ｉｎｔｅｒｎｅｔ。当 时 互

联网在美国正方兴未艾，在中国触网的人还寥寥

无几。他立即敏锐地意识到了网络改变世界的巨

大能量，决定辞职创办中国第一家互联网商业网

站。他邀请了２４个 朋 友 商 议 此 事，２３个 人 说 不

行，只有一人说可以试试。尽管如此，他仍信心满

满地做了，并取得了初步成功。
一般说来，无论是科技创新还是商业 模 式 的

创新，要 想 取 得 成 功，必 须 要 有 务 实 的 精 神。务

实，实事求是，注重实效，讲究实证，这都是科学精

神的重要组成部分。马云的特点就是既有梦想，

又特别务实。他曾说过，“我觉得做一件事，无论

失败与成功，总要试一试，闯一闯，不行你可以调

头，但是你如果不做，总走老路子，就永远不可能

有新的发展”［３］。他还有个特点，要做就实实在在

地做，扎扎实实地做，绝不三心二意地做，更不会

等待别人把条件给凑齐了再做，而是立说立行，说
做就做，没有条件创造条件努力地做。应该说，这
种精神是十分值得所有国人学习和借鉴的。马云

创办“中国黄页”时，只有一间房，一台电脑，一块

钱一块钱地数着开销，一家企业一家企业地上门

推销，好多次 被 当 做“骗 子”赶 出 门，但 他 毫 不 退

缩，持之以恒地奋力开拓市场。创建阿里巴巴时

也是困难重重，为节省费用，公司就安在他家里，
员工每月只拿５００元工资，大家没日没夜地苦干。
正是这种百折不挠、坚韧不拔的精神成就了他的

事业。
马云强烈而又敏锐的市场意识也是他成功的

一个重要因素。推进科技与经济的紧密结合，是

科技体制改革的中心任务。从国家层面上中央正

在解决这个问题，从微观层面上需要所有科技工

作者重视并身体力行地去实践，去探索。从一般

意义来说，从事技术研发、技术应用，乃至创办科

技型企业，必须要了解市场，熟悉市场行情，用马

云的话说是“勘探”市场。马云创办企业都是瞄准

某一方面市场缝隙，仔细地精耕细作。进军Ｃ２Ｃ
领域时，阿里巴巴的年收入还不到ｅＢａｙ的１／３２。
马云竟是在这样严峻竞争的态势下用一个月的时

间开发了淘宝网，两年后会员数和交易额均超过

了ｅＢａｙ易趣。为了适应经济全球化发展的大趋

势，尽快走出去实现企业的国际化，马云的阿里巴

巴早在２００５年就收购了雅虎中国，同时得到雅虎

１０亿美元投资，并取得雅虎品牌在中国的无限期

使用权及雅虎全球技术的无限制免费使用权。这

类创新性的举措，其核心价值不仅在于经济上有

多少 收 益，更 重 要 的 是 新 颖 的 思 路 和 运 作 模 式。
马云不懂网络，却成为开发网络市场的高手；他不

是信息技术专家，但却知道怎样用信息技术为客

户服务。全世界的电子商务公司多是热衷于为大

企业服务，马 云 却 看 到，中 国８０％以 上 的 企 业 都

是中小企业。这些中小企业购销资源缺乏，产购

信息不对称。正是看到这一点，才使阿里巴巴的

战略定位为服务中小企业，而且明确要求使用非

常简单的技术，让客户不需要看说明也会用。马

云客户第一的理念在这其中得到了充分的体现。
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马云的坚持精神在他创新创业过程中也发挥

了十分重要的作用。一般说来，不论是搞科学研

究，还是从事技术研发，都需要持之以恒地耕耘，
都需要以坚持的精神深入地探索，都需要有十年

磨一剑的耐心，有甘愿坐冷板凳的定力。创办科

技企业除具备上述特质外，还需要有百折不挠的

韧劲和拼搏进取的勇气。马云有句名言，“持续不

断的激情才是真正值钱的激情”。他创业的道路

充满曲折和艰辛，海博翻译社入不敷出时就卖小

商品维持运转；到北京办贸易网站不成功就到深

圳继 续 做；把 总 部 放 在 上 海 难 发 展 就 搬 到 杭 州。
永不放弃是他的座右铭，也是他成功的重要原因。

　　二、马 云 创 新 创 业 过 程 的 文 化 价 值

探析

　　马云 下 海 之 前 是 杭 州 电 子 工 学 院 的 英 语 讲

师。作为文化人创办科技型企业，他十分重视知

识和文化的作用，注重以文治企。有人说是科学

精神趋使他走向成功，也有人说是他创业的豪情

激励着他成功，还有人认为他的持续成功更多地

得益于以文治企的思路和战略。
应该说，马云的奋斗精神转化成所创 办 公 司

的企业精神，是他成功的重要因素。马云富有梦

想，兼具创业的豪情和打拼精神，并以此感染他的

创业团队及合伙人，进而形成整个公司的核心文

化和企业精神，推动着公司从无到有、由小到大、
由弱到强，成为国内品牌企业。能把创业者个人

的精神、理念、价值观等在潜移默化中转化成企业

文化和组织的行为动力，这其中需要的不仅是科

学精神、科学方法、领导水平、组织能力，还有个人

的人格 魅 力。１９９９年２月２１日，阿 里 巴 巴 第 一

次员工大会在马云的家中召开，马云发表了充满

激情 的 演 讲，核 心 内 容“就 是 往 前 冲，一 直 往 前

冲”。他不仅是一个“造梦人”，是胸怀理想的布道

者，也是一个激情四射的创业者，还是一个善于织

梦的鼓吹者［４］。他能在短短的６分钟内让“软银”
的孙正义投资２　０００万美元，靠的不仅是能说会

道，还有真情打动，更重要的是言之有物，有实实

在在能打动这位“经营之神”的内容。他没上过一

流大学，但却在哈佛、斯坦福、耶鲁、沃顿商学院做

过激情演讲。能把激情、精神等感性的东西与企

业的经营、管理等理性的东西科学巧妙地结合在

一起，以文化的力量推动经济上的成长，正是他的

独到和过人之处。

马云以文治企的价值观支撑了所创企业的健

康发展。作为文化人创业，在其起步之初就十分

注重企业精神的塑造和企业文化建设。马云自幼

喜欢金庸武侠小说并注重从中吸取积极营养。他

甚至给自己的办公室起名为“桃花岛”，其会议室

称为“光明顶”，给阿里巴巴发起的互联网论坛叫

“西湖论剑”，还特地请金庸先生担任第一届论坛

的主持人。他早在２０００年就为阿里巴巴 推 出 了

名为“独孤九剑”的价值观体系，包括群策群力、教
学相长、质量、简易、激情、开放、创新、专注、服务

与尊重。后来又概括提炼为客户第一、拥抱变化、
团队合作、诚信、激情、敬业的“六脉神剑”价值观。
他为阿里巴巴确立的服务目标为中小企业的战略

定位及应用最简单技术的推广战略，都充分体现

了客户第一的思想；他的持续创新实际就是“拥抱

变化”经营理念的外化；他在上市公司的持股比例

不到５％，而让阿里巴巴４　９００名员工持有公司股

票，不造首富造群富，体现的是“团队合作”的发展

理念。
另外，马 云 熟 悉 东 西 方 文 化 和 企 业 运 作 模

式并能适 时 取 其 优 者 而 用 之，也 是 其 成 功 的 一

个重要 因 素。马 云 的 企 业 在 初 创 时 期，都 是 土

生土长的 民 营 民 族 企 业，是 根 植 于 中 国 传 统 文

化和改革 开 放 大 背 景 而 成 长 起 来 的，顺 应 了 中

国市场经 济 的 发 展 和 改 革 开 放 的 大 势，且 由 于

马云及其 团 队 的 努 力，跟 上 了 信 息 技 术 发 展 的

快车。另一方面，从 马 云 创 办 企 业、经 营 企 业 的

过程及他的演讲、言 论 等 可 以 看 出，他 的“西 学”
修养也不错，称其 学 贯 中 西、深 谙 中 西 企 业 经 营

模式并 不 为 过。马 云 虽 然 不 是 海 归，但 却 不 乏

海外文化的滋养。他 对 中 国 国 情 有 深 刻 的 认 识

和理解。他创办的 企 业，多 是 中 西 合 璧，土 洋 结

合，国际化特征 突 出，本 土 化 特 征 更 明 显。这 是

他成功的一个重 要 原 因，用 他 自 己 的 话 说，这 叫

“东 方 的 智 慧，西 方 的 运 作”［４］。马 云 能 讲 一 口

流利的英语，但他 讲 的 英 语 却 与 众 不 同，讲 话 的

内容和风格很中 国 化，具 有 中 国 式 的 含 蓄、幽 默

与机智，许 多 外 国 人 喜 欢 听 他 中 国 特 有 方 式 的

英语演讲。阿里巴 巴 对 雅 虎 中 国 的 并 购，是“不

走出国门就 可 以 做 全 球 化 的 一 个 案 例”。阿 里

巴巴在成 立 之 初 规 模 很 小 的 时 候，马 云 就 请 国

际顶尖 的“普 华 永 道”做 财 务 审 计，反 映 出 他 的

世界眼光 与 胸 怀，也 体 现 出 他 对 企 业 运 作 模 式

的重视。他曾说过，“一 个 方 案 是 一 流 的Ｉｄｅａ加
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三流的实 施；另 外 一 个 方 案 是 一 流 的 实 施 加 三

流的Ｉｄｅａ，我会选择后者。”
还有很重要 的 一 点，就 是 马 云 的 平 民 意 识。

这在他创新创业 过 程 中 起 到 了 很 大 的 作 用。他

从小成 长 于“草 根”阶 层，知 道 社 会 最 底 层 人 的

生活状况 和 所 思 所 想，他 的 努 力 和 希 望 蕴 含 在

改变这种境况的 奋 斗 和 拼 搏 中。他 从 创 业 到 成

功没有得 到 过 任 何 特 殊 的 资 助，完 全 靠 自 己 和

团队的打拼与经 营。他 说 过 一 句 话 很 有 启 示 意

义，“马云能够 成 功，８０％的 人 都 能 成 功”［７］。他

成功后 还 是 平 民 心 态，平 民 行 为。政 治 局 委 员

特地来 看 他，他 还 是 那 么 淡 定。他 和 经 营 大 师

稻盛和夫 交 谈 时 表 示，一 个 人 为 自 己 负 责 才 能

为别人 负 责。总 理 曾 对 他 进 行 点 赞，总 理 曾 称

他是 一 个 有 理 想 的 人。福 布 斯 发 布 的２０１４中

国富豪 排 行 榜，他 名 列 第 一。近 期 发 布 的 胡 润

慈善榜显 示，他 以 最 高 捐 赠 额 刷 新 了 中 国 慈 善

纪录。尽 管 如 此，他 自 感 还 是 一 个 平 民。针 对

有人说马 云 现 象 对 中 国 是 一 个 负 能 量，及 有 专

家认为阿 里 巴 巴 公 司 结 构 隐 患 大，他 都 理 性 处

之。针对 网 上 传 言 他 投 资 移 民 的 说 法，他 回 应

说家在杭州，没有移民计划。

　　三、马 云 现 象 的 诸 多 启 示 和 市 场 经 济

体制成熟度的讨论

　　（一）马云善于把文化资源转化为经济

价值

马云 胸 怀 理 想，富 有 激 情。他 的 高 明 之 处

在于能把 理 想 和 激 情 传 递 给 他 的 团 队 和 员 工，
并转化为 团 队 的 进 取 精 神 和 企 业 的 经 营 能 力，
进而转化成现实 的 经 济 效 益。马 云 富 有 坚 韧 精

神，有一 种 不 达 目 的 不 罢 休 的 韧 劲。他 更 加 可

贵之处在于能把 这 种 精 神 贯 穿 于 整 个 创 业 过 程

和所创办 一 系 列 企 业 的 发 展 进 程 中，成 为 企 业

的精神和 文 化，进 而 把 精 神 财 富 转 化 为 物 质 财

富。他善 于 学 习，常 看 历 史 书、军 事 书、武 侠 小

说，并能引经据 典，灵 活 运 用。但 更 突 出 的 过 人

之处是能取其精 华，把 握 精 髓，成 功 应 用 于 企 业

发展和商 战 竞 争，为 企 业 拓 展 发 展 空 间 并 带 来

丰厚利 润。作 为 一 个 曾 经 的 文 化 人，大 学 的 讲

师，能成为开发市 场 的 高 手，创 造 新 市 场 的 领 头

人，这种现象值得深入地研究。

　　（二）马云善于把持续造梦与培育企业

有创意的 执 行 力 有 机 结 合 起 来，打 造 企 业

前进的不竭动力

　　马云非常乐于造梦，经常提出新设想，不断产

生新主意。更为不凡的是他能将这些梦想和主意

付诸实施并取得成功。他的许多想法，他定的不

少目标，在开始时就连他的伙伴和同事都感到不

可能实现，但他带领大家经过不断努力，多数都能

实现，有的成功还超出了原来的想象。这主要得

益于他能用梦想引导企业培育有创意的执行力，
有了这种有创意的执行力，才能在一个月内开发

出淘宝网，在两年内超过ｅＢａｙ易趣，在“双十一”
单日创造５７１亿的交易额。有人说马云不是搞科

学的，但他的经营过程充满了科学要素；他不是搞

文化的，但他的经营理念是高层次的文化；他不是

信息技术专家，但他却是利用信息技术的高手。

　　（三）在 企 业 经 营 中，马 云 善 于 把 本 土

化与国际化有机结合

　　在经济全球化的大背景下，企业要想获得长

足发展，国际化经营是一条必由之路。但国际化

并不意味着单纯地复制或拷贝发达国家的商业模

式，在这方面马云走出了一条新路。他追求的是

立足本土的国际化，是以我为主的国际化，是路径

和模式创新的国际化。他不仅在企业的经营和并

购方面，就是在企业经营人才培养方面也持同样

的理念，他甚至明确提出“土鳖必须海水放养，海

归必须淡水养殖”［７］。他的国际化经营战 略 更 是

如此。不论是争取孙正义投资，还是接手杨致远

的雅 虎 中 国，其 神 话 般 的 无 限 创 意，验 证 了 他 那

“一切皆有可能”的名言。
总之，马云 的 成 功，不 仅 是 他 和 伙 伴 们 的 成

功，也是中国人的成功。他的公司成长为国际级

商业巨头，提振了中国人的信心，打破了外界“中

国不能创新”的迷思［１］。他经营方式上的创新，对
中国企业的发展极具示范意义。他的公司能够在

中国大地上诞生、成长并持续地走向世界，也充分

地说明了中国大地是一片创业的沃土，中国的企

业是有希望的企业，中国的市场经济体制已经发

展成相对完善的体制。在这个体制内可以成长出

马云，也会成长出更多的阿里巴巴。
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