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公路信息化管理平台的建设与风险分析

梁志 顺

(张家口市交通局, 河北 张家口 075000)

摘 要:以张家口市公路处的公路信息化管理平台建设为例,论证了公路信息化管理平台

建设的定位、指导思想,以及在机构职能转变下结合管理实际开展信息化的整体规划, 同时分

析了信息化建设过程中存在风险以及规避措施, 旨在打造一套满足管理实际的公路综合信息

化管理平台,实现服务经营的最终目标。
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一、引言

张家口市地处京、晋、蒙、交汇处,张家口市公

路处是张家口交通局下属机构, 代表交通局履行

对张家口市公路网的行业管理职责, 承担着境内

四条国道、十五条省道, 总计 2051 . 378公里的国

省干线的养护管理任务。公路处养护管理工作存

在着管养路线多、管养路线长、管理对象复杂、涉

及面广、管理人员少的问题,加之途径张家口市的

山西、蒙古方向来的重车、超载车比较多, 更加加

重了张家口市养护管理工作的难度。

面对在养护管理工作中存在的困难, 公路处

解放思想、群策群力,不断探索借助信息化手段辅

助公路养护管理,近年来紧紧围绕交通部、省厅、

市局的信息化建设要求,以公路处公路养护管理

工作为核心,把工作重点放在如何利用信息化手

段为提高管理工作水平、降低管理成本、为社会提

供信息服务多作贡献,坚持面向管理职能转变、面

向交通经济建设、面向 节能减排 ,创新思维, 创

新机制,创新管理,推动公路信息化建设的快速健

康发展。

公路处的信息化管理工作起步比较早, 先后

推广、开发应用了路面管理系统、桥梁管理系统、

财务管理系统、治超检测管理系统等,其中治超管

理中的 4个超限站和治超管理系统为交通部模范

示范站。由于以上系统开发时间间隔比较大,随

着信息行业的发展、业务管理内容的灵活性,以及

之前开发语言、架构方面的差异性,造成了各个业

务系统之间数据不能共享,不能及时、实时为领导

提供决策数据。信息化工作明显滞后于养护管理

内容的变化。

为此,在 2007年张家口市召开的养护管理工

作会议上,明确提出了公路处要立足现状、整合现

有信息资源,打造一套具有张家口公路特色的信

息化管理平台,辅助提升公路处的公路养护管理

水平和服务水平, 满足出行者、行业管理、公路内

部管理者日益增长的公路相关信息的需求。

二、公路信息化管理平台的定位

(一)实现数据信息管理和共享

公路资产主要包括路线、桥梁、构造物、沿线

设施等方面,公路管理机构作为依托公路资产向

公众提供公共服务的机构,公路资产管理是基础

性的工作, 实时掌握资产的状况、为公众提供安

全、通畅、便捷、舒适的行车环境是根本的职责所

在,通过信息化手段管理海量的公路资产信息,为

公路养护、路政管理、紧急救援、监控管理等业务

系统提供数据的支撑,便于做出正确的决策,同时

在地理信息平台上快速的查出具体的空间信息和
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属性信息,使公路基础数据实现真正的共享
[ 1]
。

(二)提供丰富的信息化服务

为了提升张家口公路处的信息服务水平, 为

社会公众和其它单位提供广泛的信息服务方式和

内容,可通过建立信息服务门户的方式将公路的

出行信息、收费信息、天气信息、封路阻断等信息

通过集中的门户网站进行发布, 为出行者提供最

便捷的出行方案选择。在信息服务系统的建设要

满足以下三方面的要求: ( 1)服务于社会公众。为

出行者提供公路相关的静态、动态信息和服务信

息,便于出行和业务办理。( 2 )服务于行业管理。

为行业管理部门提供相关的信息和行业报表。

( 3)服务于内部管理。为公路处各个科室间交流

和处领导的决策管理提供数据支持和现代化管理

工具。

(三)各部门协同办公

通过搭建一个协同的网络协同办公平台, 为

养护处各个业务科室和全市各县区公路管理部门

在统一的平台上进行业务和办公交流, 消除信息

孤岛,提升沟通效率和对内对外的服务水平。

三、项目指导思想

根据公路处养护管理现状和未来改革发展趋

势,结合现有信息资源和未来公路信息化发展方

向,提出了如下指导思路。

( 1)总体思想。按照 总体规划,分步实施、重

点突破、服务经营 的指导思想,同时遵循行业标

准(交通数据元集)和省厅、省公路局市交通局信

息化规划。

( 2)总体要求。整合张家口市现有公路信息

化资源、升级、改造、新建相应业务系统,打造张家

口市公路数据中心和业务办公平台, 满足于内部

管理、行业管理、出行服务的要求。

( 3)建设思路。利用现有信息资源,与交通部

及河北省的!河北公路基础数据库系统∀进行基础

数据的交互, 避免信息重复采集; 与视频监控系

统、移动办公设备( PDA)等预留接口,

( 4)建设目标。以现代信息技术、自动采集技

术、系统分析技术、计算机技术为依托的公路综合

管理信息平台,力争达到功能实用、操作便捷、技

术先进、扩展性好,同时实现 提高工作效率、规范

管理流程、加强部门协作、实现科学决策 的系统

性目标
[ 2]
。

四、12245工程 的整体规划

信息化总体规划是信息化管理平台建设的

蓝图 ,是建设工作的依据,信息化建设工作不是

一蹴而就、一劳永逸的工程,是一个长期的,循序

渐进的工程,一个好的规划和设计要具有一定的

超前性、实用性、可行性,保证整个信息化建设的

顺利开展。

公路处的信息化管理平台建设项目结合国内

外计算机技术、信息技术、通信技术的发展,深刻

理解了交通部信息化发展规划, 深度结合了公路

处公路养护管理的实际模式和改革模式,明确按

照 整体规划、分步实施 的原则开展信息化建设,

确定以 12245工程 作为公路处信息化建设的总
体框架。信息化建设的总体框架如图 1所示。

图 1 信息化建设的总体框架示意图

(一)一个基础网络系统

建立基于张家口市交通专网基础网络系统,

为系统运行、数据传输提供安全、稳定的运行环

境。

(二)二个服务平台

( 1)对外服务平台。通过统一的门户,使与公

路处所有业务联系、信息服务的人员、单位进行信

息的发布、共享、交流, 提升公路处的服务水平和

形象。

( 2)内部服务平台。通过搭建统一的协同办

公服务平台,使公路处及下属公路管理部门进行

统一沟通,业务办理,服务于内部办公。

(三)二个阶段目标

( 1)全面协同办公。使公路处各个科室、下属
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公路管理部门进行全面的业务、办公一体化, 做到

信息共享、资源共享。

( 2)全面互联互通。与市交通系统进行办公

协同 # # # 数字交通 ; 与张家口市政府专网互

联 # # # 数字张家口 ; 与交通厅、交通部互联互

通 # # # 数字公路 。

(四)四个亮点项目

( 1)路政网上行政许可。通过服务网站实现

路政许可业务的协同审批,并且将审批状态和结

果实时地、及时地告诉申请人,提高服务效率和服

务水平。

( 2)业务办公一体化。使公路处各个科室、下

属公路管理部门进行全面的业务(办公、路政、养

护、财务、工程、信息等)、办公一体化,做到信息共

享、资源共享。

( 3)可视化的信息采集。实现对养护、路政、

建设等外业管理中实时、视频信息的实时采集,便

于领导决策。

( 4) 3G 管理。通过现代化的信息采集工

具,通过 GPS\ GIS \ GPRS 等手段, 实现信息采

集、呼叫中心、紧急救援、可视化信息采集、处理养

护管理中的突发事件。

(五) 五化 工程

( 1)管理规范化。信息化反映养护管理工作

实际,并且将新的养护管理理念融入到信息化中,

提高了养护管理工作人员的效率和科技水平。

( 2)服务网络化。通过信息化手段(网站、协

同办公平台、可视化的信息采集)为社会公众、行

业管理部门、内部管理人员提供相关的服务信息。

( 3)工作流程化。将各个业务部门的工作流

程体现在信息化中, 规范的业务管理。

( 4)监控可视化。实时监控(视频、声音、图片

等)所要查询的信息。

( 5)查询动态化。实时了解相关的信息,并且

通过统计图表等方式显示结果。

五、公路信息化管理风险分析及应对

措施

公路处的信息化工程是一个长期、复杂的系

统工程,所以首先要识别该系统中可能存在的风

险,从而采取相应的措施把风险降到最低程度,为

整个系统的成功实施打下坚实的基础, 公路处在

借鉴行业专家、院校学者、供应商、兄弟单位、以及

张家口市交通系统专家意见的基础上, 针对公路

处信息化建设的风险进行了充分的分析、并制定

了相应的措施,确保项目的顺利进行。

系统中存在的风险类别和风险规避措施如表

1表示。

表 1 系统中存在的风险类别和风险规避措施

编号 风险类别 风险规避

1 实施风险
成立信息化项目建设领导小组; 统一规划、组织实施,同时进行全程监督; 选择综合

实力强的开发商; 强化系统管理员和最终用户的培训;

2 技术风险 选择综合实力强的开发商; 选择国际化标准;加强过程评审;

3 安全风险 建立完善的系统授权机制; 建立完善的技术安全体系;

4 人才风险 充分发挥专家顾问的咨询作用; 组织专业化培训;

5 进度风险
选择综合实力强的开发商; 引入国际项目管理知识体系; 加强过程评审和进度跟踪;

强化项目工作组职能, 进行全程监督;

六、公路信息化管理平台建设效益分析

( 1)管理模式方面。通过信息化建设,改变了

公路处之前的养护管理方式, 养护管理工作从人

工养护、机械化养护向信息化养护转变,改变了养

护管理者的工作理念和工作习惯。

( 2)办公方式方面。改变了之前通过快递、电

话、传真、开车汇报, 通过办公自动化系统在全市

范围内实现了公文处理、信息交流、资料共享的无

纸化、电子化、协同化办公,仅此一项,办公成本大

大下降。

( 3)会议方式方面。通过使用视频会议系统,

可以灵活应对突发、紧急会议,快速布置工作,各

个分会场实时连通、交流, 如有身临其境的感觉,

在养护工作高峰期, 直接节约会议费用大大下降

(间接费用:交通费、招待费、各个领导时间费用) ,
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直接响应政府 节能减排 的指示精神。

( 4)业务系统处理方面。通过软件项目的建

设,实现了公路资产管理、协同办公、信息服务三

大建设目标。路政系统建设, 实现了对路政赔补

偿管理、路政许可管理、巡查、路政人员考核、装备

的全过程信息化管理, 全市路政业务实现了信息

化处理。养护管理系统, 实现了日常养护管理、养

护质量自动评定、养护投资管理、养护行业管理功

能,在市处、养护科、县公路站、能通网络的养护中

心,实现了养护信息采集的信息化管理,改变了之

前月底加班、信息汇总不及时、统计不准确的现

象。

( 5)公路资产管理方面。通过与交通部!河北

省公路基础数据库系统∀实现法定数据的共享、交

互,避免数据的重复采集,通过系统单点登录的方

式,可以获取全面的养护管理信息。

( 6)数据展示方面。通过搭建张家口市公路

GIS(地理信息)平台,实现了路线、桥梁、隧道等

路产信息和路政、养护等业务信息的图形化展示,

打破了部门间信息孤岛现象, 降低了部门间的沟

通成本。

( 7)信息发布方面。通过建设!张家口市公路

养护管理信息服务网∀, 实现了公路处职能宣传、

出行信息发布、养护动态、行政许可申请审批、办

事指南等信息的公开,为社会单位、个人提供相关

信息服务。出行信息、公路封路信息、阻断信息实

时更新,为出行者提供实时出新信息,实现公路处

从管理职能向服务型机构转变。

七、结束语

公路信息化管理平台建设工作任重道远, 要

结合公路处管理实际开展信息化的建设、应用、推

广工作,将现代化管理手段融入到传统的公路管

理工作中,基于公路资产为出行者提供 安全、畅

通、舒适、便捷 的公共服务,依托 12245工程 达

到 信息服务、网络协同办公、资产电子化管理 的

总体管理目标,实现公路管理机构由管理型向服

务型转变。

参考文献:

[ 1]刘美莲, 朱瑞新.高速公路信息化管理[ J] .辽宁交通科

技, 2004( 3) : 60 63 .

[ 2]袁红.基于知识管理的电子政务信息资源建设[ J] . 石

家庄铁道大学学报: 社会科学版, 2009 ( 4 ) : 25 32 .

Highway Information Management Platform

Construction and Risk Analysis

LIANG Zhi shun

( T ransportat ion Departm ent of Zhan gjiak ou City, Zh angjiakou 075000, China)

Abstract: Based on the const ruct ion of Zhang jiakou highw ay info rmat ion managem ent plat form,

this paper explor es the orientation and guiding ideolo gy of highw ay informat ion management platform

const ruction, as w ell as o ver al l planning of informat ization in combinat ion of the management pract ice

w ith the reform of institution function. T he r isk and measur es are analysed, w hich is aimed to build a

highw ay integrated info rmat ion management plat form for pract ical management , and realize the ult i

m ate goal o f services business.

Key words: highw ay managem ent ; info rmat ionized platform ; r isk analy sis

50 石家庄铁道大学学报(社会科学版) 第 5卷


