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案例教学法在工程管理专业教学中的应用

李　明

(石家庄铁道学院 经济管理分院 ,河北 　石家庄 　050043)

　　摘 　要 :在工程管理专业教学中采用案例教学法具有拉近教学与实践的距离、帮助学生学

习隐性知识、提高专业教师的能力等作用。在实施案例教学时应当注意的几个重要环节 ,包括

案例的选择与准备、案例教学的形式、从例到理 ,从理到例等。在工程管理专业教学中推行案

例教学法需要克服的困难包括案例资源匮乏、课程学时受限、课程班规模过大等。
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Application of Case Teaching in Engineering Management Specialty
L I Ming

(School of Economy and Management , Shijiazhuang Railway Institute , Shijiazhuang 050043 , China)

Abstract :U seing case teaching in engineering management coures have many important roles. It

includes : shortening t he distance f rom teaching to p ractice , helping t he st udent s to learn recessive

knowledge , enhancing t he tcachers’capabilities , etc. There are several basilic point s in case teaching

need to be pay at tention to . It involves t he choice and preparative of teaching cases , format of case

teaching , f rom case to theory , f rom theory to case , etc. Some difficulties must be overcome in using

caes teaching : lack of cases , be rest ricted by time of course , overabundance of st udent s , etc.
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　　工程管理专业是一个实践性、应用性很强的

专业 ,学科的特点决定对工程管理的教学不能单

纯的采用“从书本到书本”、“从理论到理论”的教

学方式 ,而应采用贴近生产实践、具有生动性和可

操作性、能够系统培养学生思考问题和解决实际

问题能力的案例教学法[ 1 ] 。在这方面 ,它和法律、

医学、工商管理等专业有很多的相似性。而这些

学科多年来的教学实践已经证明 ,采用案例教学

法 ,在提高学生的实践能力和创新能力方面有着

非常好的效果。

一、案例教学的含义

对于案例教学的含义 ,不同的学者有不同的

表述。托尔认为 :一个出色的案例 ,是教师与学生

就某一具体事件相互作用的工具 ,是以实际生活

情景中肯定会出现的事实为基础所展开的课堂讨

论。按照德国教育家 W ·克拉夫基的观点 ,案例

教学是指 :让学习者从选择出来的有限的例子中

主动地获得一般的 ,更准确些说 ,或多或少可作广

泛概括的知识、能力、态度。借助这种一般的知

识、能力、态度 ,就多少能理解并解决一些结构相

同的或类似的单个现象和问题[ 2 ] 。

尽管表达方式不同 ,人们对案例教学的基本

含义的理解还是趋于一致的。所谓案例教学是指

教师本着理论与实际有机整合的宗旨 ,从基本教

学目的出发 ,以案例为基本素材 ,将学习者引入一
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个特定事件的真实情境中 ,通过师生、生生之间的

双向和多向互动 ,积极参与、平等对话和研讨 ,从

而使学生获得相应的知识和经验 ,以及应用这些

知识和经验的能力的教学方法。

二、案例教学法在工程管理教学中的

作用

与传统的教学方法相比 ,案例教学法在工程

项目管理的教学中有许多独特的作用 ,合理的使

用案例教学法 ,将会使工程管理的教学活动引入

一个更深的层次 ,取得更加令人满意的成果。这

些作用主要表现为以下几方面 :

(一)拉近教学与实际管理的距离

案例教学所展示的事件大多是真实的、典型

的 ,反映了工程管理实践中管理者所面临的问题、

矛盾、冲突和疑问 ,它把抽象的概念引向具体背

景。学生在案例教学中所面临的不再是枯燥的理

论和观点 ,而是工程管理中活生生的问题 ,最大限

度地拉近了教学情景和实际管理情景的距离。真

实的背景、活生生的问题 ,一方面可以激发起学生

学习知识、解决问题的兴趣 ,另一方面使得学生无

形中获得了专业知识在实践中应用的宝贵经验 ,

很好地解决了理论教学与生产实践之间的矛盾。

(二)有助于学生对“隐性知识”的学习

工程管理的知识结构与工程技术不完全一

样 ,表现为相对较少的逻辑性、推导性 ,决策结果

往往也不是唯一的 ,含有较多的是政策性、人为性

和外因的不确定性 ,受管理者的体验、经验、机遇

和遭遇直接影响 ,这实际上就是关于认识的一些

“隐性知识”。显然 ,传统教学对项目管理中隐含

的大量的“隐性知识”是无能为力的 ,而案例教学

则可以提供这样的练习与实践的机会 ,通过课堂

讨论、角色扮演、合作学习、小组作业等方式帮助

学生在思考、讨论、争辩过程中领悟与学习这些隐

性知识 ,而且 ,这些隐性知识的取得可能对他们将

来的工作更加有益。

(三)有助于促进专业教师的自我提高

案例教学法的教学效果与专业教师的能力与

水平有很大的关系 ,它要求指导老师不仅具备深

厚的专业理论知识 ,还应当具备丰富的工程管理

实践经验和教学技巧。首先 ,要想使学生“从例到

理”,通过案例理解工程管理的基本原理 ,要求指

导老师必须广泛的接触工程管理实际 ,从实际工

作中收集合适的案例 ,并且进行加工处理以方便

教学使用[ 3 ] ;其次 ,在案例教学的过程中 ,还需要

指导老师掌握多种教学技巧 ,提供恰当的问题 ,引

导学生主动思考 ,观察学生的反应 ,及时加以干

预 ;最后 ,在一个案例讨论结束后 ,指导老师还应

当及时的进行点评 ,使学生对知识的理解能够更

加系统 ,同时还可以通过布置一些任务来强化和

锻炼学生对所学到的知识的理解及应用 ,即“从理

到例”。作为工程管理专业教师 ,必须积极与现场

管理实际相联系 ,不断地学习和提高自身的专业

素养和教学能力 ,才能够适应案例教学的需要 ,给

学生以全面的指导。

(四)有助于促使教师教育观念的转变

传统的教学方式以“教”为主 ,很多时候 ,教师

在课堂上都是在演“独角戏”,满堂灌 ,忽略了学生

对知识的理解和接受的程度 ,从而使教学的效果

大打折扣。实施案例教学法有助于促使教师教育

观念的转变 ,从以教师为中心转变为以学生为中

心 ,以学生主体实践为主 ,培养其实践能力和创新

能力 ,帮助其树立健全的人格 ,使学生整体素质得

到有效提高。

三、案例教学法在工程管理专业教学

中的实施要点

(一)案例的选择与准备

对于工程管理类课程案例的选择与准备 ,必

须以教学目的需要为前提 ,教师应当在合适位置

提供合适案例 ,使学生通过案例能够感受到实际

建筑生产管理活动中会遇到的问题以及所学理论

知识对于解决实际问题的作用。因此 ,要想使案

例教学有良好的效果 ,案例必须根据教学需要量

身定做 ,从实际的工程案例中选择合适的素材 ,编

写案例背景材料、提出问题。

(二)案例的使用形式

案例教学的形式主要有三种 :一是辩论式 ,这

种形式通常适用于争议较大的案例 ,教师可结合

案例背景提出一个中心议题让学生展开辩论 ,例

如在工程投标报价课程中 ,关于投标策略的内容 ,

就可以设计几种不同的投标方案 ,让学生们展开

辩论 ;二是宣读分析式 ,这种方式要求学生事先在
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课下就案例背景提出的问题进行调查 ,完成分析

报告 ,在课堂上扮演主讲人的角色 ,并接受聆听者

的咨询 ,例如在施工项目管理课程中 ,要求学生结

合案例背景要求自行编制进度计划 ,并向其他同

学介绍自己的进度计划 ;三是角色扮演式 ,这种方

式是让学生扮演案例中的各种角色 (如项目经理、

采购经理、生产经理等)解决案例背景中所提出的

问题 ,例如采用工程项目沙盘模型模拟演练施工

项目管理情况采用的就是角色扮演方式。可行的

方式可能还有许多 ,具体采用时 ,教师应根据不同

教学需要和学生情况 ,选择相对最佳的方式。

(三)从例到理、提炼知识

这是案例教学中最重要的一步。通过教师和

学生对案例的共同分析 ,总结归纳出具有普遍规

律的理论知识 ,也就是“从例到理”。这种理论知

识的取得是建立在学生亲身经历总结的基础之

上 ,理解得透彻 ,记忆深刻。然而 ,如何引导学生

思考 ,一步步得到对知识的结论却并不是件容易

的事情。它要求教师精心设计案例背景 ,在掌握

理论和案例的基础上 ,依据理论的内在逻辑结构 ,

针对案例提出具有相应逻辑结构的问题 ,使教师

和学生双方通过对这些问题的分析 ,一步一步地

得出所学理论 ,使学生懂得理论是如何从实践中

得到的。

(四)从理到例 ,指导实践

这一步是“从理到例”,也就是说 ,让学生在掌

握了相关的基本知识和理论之后 ,反过来从理论

的高度 ,重新审视案例[ 4 ] 。引导学生分析案例中

正确应用理论的成功之处 ;或没有正确的应用理

论的失败之处 ;也可分析在改变案例客观环境的

假设条件下 ,可能出现的另外的结果。由此 ,使理

论回到实践 ,指导实践 ,这样可以进一步加深学生

对理论的理解 ,巩固所学理论知识。

(五)总结归纳 ,形成知识体系

工程项目管理专业的各课程之间以及同一门

课程的各章节之间的知识点相互密切联系 ,共同

构成了整个项目管理的知识体系 ,在进行案例教

学时 ,不仅要让学生学习和掌握每一个知识点 ,更

要让学生掌握知识点之间的相互关系 ,形成一个

知识体系。因此 ,在案例分析的最后环节 ,教师有

必要进行归纳总结 ,整理出案例所反映的理论知

识点 ,以及这些知识点之间的内在联系 ,以便学生

能够系统的认识整个知识体系 ,知道什么时候可

用什么理论和什么方法解决何种问题。

四、工程管理案例教学中存在的困难

及对策

(一)案例资源匮乏

在案例教学中 ,案例是教师与学生进行沟通

的桥梁 ,因此 ,足够数量的案例 ,是案例教学能够

顺利实施的基本前提。美国哈佛商学院每年编制

的案例将近 500 个。可以说目前在工程管理专业

教学中推广案例教学 ,最大的障碍就是案例资源

的匮乏 ,教学案例需要教师亲自编制 ,然而受时

间、成本等因素的制约 ,教学案例的编制在很多学

校都难以推进。因此 ,要在工程管理专业中推行

案例教学 ,当务之急就是由学校投入必要的人力

和物力资源 ,建立起教学案例库 ,并且随时根据需

要补充 ,以满足案例教学之需要。

(二)课程学时受限

采用案例教学法需要占用大量的课堂时间讨

论 ,而目前工程管理专业课程的学时普遍较短 ,在

这么少的课时内讲完基本原理和基本方法工具 ,

时间都很紧张 ,现在又要拿出一定的比例的课时

来安排案例讨论 ,必然使内容多、课时数少的矛盾

更加突出。为保证学生在较少的时间里能够系统

地掌握工程管理专业课程的知识和信息 ,教师一

方面要精确的计算案例教学各环节的时间 ,提高

教学课时的利用率 ,另一方面要充分挖掘学生的

课余时间 ,要求学生在课下阅读案例背景 ,收集资

料 ,并准备好案例报告 ,延伸专业课程的学习时

间。

(三)课程班规模过大

进行案例教学时课程班的规模 ,哈佛法学院

一般在 20 人左右 ,哈佛工商管理学院认为 15 人

最为恰当。就我国高校的实际情况看 ,很多工程

管理专业的课程班的人数都在 60～100 人之间 ,

在这种大班规模下开展案例教学 ,很难保证每个

学生都有发言的机会 ,教师也很难照顾到每个学

生的反应 ,效果不佳 ,所以实施案例教学必须实行

小班授课制 ,人数最好不要超过 30 人。

(四)考核方式机械
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目前 ,国内高校工程管理专业课程的考试大

都以知识性卷面考试为主 ,这种机械的考核方式

只注重基本的知识点和基本的原理 ,不注重对这

些知识的应用 ,也就是不注重能力的考核。在这

种考核模式下 ,很多学生考试前“突击”背书 ,分

数可能很高 ,而实际知识掌握的程度却并不高 ,更

谈不上灵活的应用。因此 ,推行案例教学必须同

时改进工程管理专业课程的考核方式 ,构建以分

析问题能力和解决问题能力为考查主体的成绩评

判与考核机制 ,根据学生在平时案例讨论中表现

出来的能力进行打分。

五、结论

在工程管理教学中 ,科学的选用案例教学方

法 ,可以弥补传统教学模式的不足 ,有利于学生实

践能力和创新能力的提高。在案例教学实践中 ,

应把握案例教学的客观规律 ,从案例的选择、使用

形式、分析方法等方面仔细考虑 ,认真设计 ,以学

生为中心 ,激发学生解决实际问题的兴趣和求知

的欲望 ,充分调动学生的积极性和主动性 ,使其自

主钻研分析 ,解决问题 ,从而达到知识掌握和能力

提高双重目的。

在目前情况下 ,在工程管理专业教学中推行

案例教学尚存在一些困难。要改变工程管理专业

教学现状 ,利用案例教学法在工程管理教学中取

得理想的效果 ,不会像编制一两个案例那么简单 ,

还需要一系列的配套措施 ,包括 :加大投入 ,建立

起工程教学的案例资源库并且随时更新补充 ;加

大主干专业课程的学时 ,提供充足的案例教学时

间 ;改善师生比例 ,增加学生在案例分析中发言的

机会 ;改进考核方式 ,注重能力的考核等。
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四、结语
信息社会对人才培养提出了新的要求。大学

生毕业生要准备投入现在还不存在的工作 ,使用

现在还没有发明出来的技术 ,解决现在根本不知

道的问题 ,高校教育必须强调培养学生的综合素

质和创新能力 ,学生要学会识别、理解、处理、利用

进而创造这些以多种媒体形式为表征的信息 ,教

育过程中必须强调艺术素质 ,培养适应信息时代

的具备审美能力、感受能力、创新思维和一定思想

格调的综合素质全面的人才。
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